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จากการระบาดของโควิด-19 ความปกติรูปแบบใหม่หรือ New Normal ได้กลายเป็นบรรทัดฐานใหม ่
ในการใช้ชีวิตประจ�าวันของทุกคน โดยเฉพาะปัจจัยด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยของประชาชนท่ีถือเป็นสิ่ง 
ทีทุ่กภาคส่วนต้องให้ความส�าคญัเป็นอนัดบัแรก ท�าให้ในช่วงทีผ่่านมาธรุกจิบางประเภทต้องหยดุด�าเนนิการช่ัวคราว
หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบและช่องทางการให้บริการตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ทั้งนี้ เมื่อสถานการณ์ 
เริม่ดขีึน้ ภาครฐัได้มมีาตรการผ่อนคลายกจิกรรมต่างๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป ภาคธรุกจิมคีวามจ�าเป็นต้องปรบัตวั 
ให้เข้ากับวิถีชีวิตรูปแบบใหม่และความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค

ภายใต้ความปกติรูปแบบใหม่นับเป็นโจทย์ท้าทายต่อภาคธุรกิจท่ียังคงต้องเผชิญความยากล�าบาก 
ในช่วงเวลาทีก่ารด�าเนนิธรุกจิยงัไม่สามารถกลับสูภ่าวะปกตอิย่างเตม็ที ่เนือ่งจากภาวะเศรษฐกจิทีม่คีวามเปราะบาง 
จากความไม่แน่นอนของสถานการณ์การระบาดของโรค ท�าให้คาดว่าตลาดจะมีแนวโน้มหดตัวลงตามก�าลังซื้อ 
ของผู ้บริโภค ในขณะเดียวกันการแข่งขันในธุรกิจก็เข้มข้นข้ึนจากการท่ีผู ้ประกอบการต้องเร่งปรับตัว 
อย่างก้าวกระโดดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ตามสถานการณ์ ทั้งนี้ หากพิจารณาแนวโน้ม 
การเปลีย่นแปลงท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อภาคธรุกจิไทยภายใต้โจทย์ท้าทายทางเศรษฐกจิและสังคม โดยเฉพาะ
ผลต่อ SME ซึ่งเป็นห่วงโซ่ส�าคัญของเศรษฐกิจไทย ในที่นี้ขอยกมา 3 เทรนด์ ดังนี้
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1) As-a-service Economy จากปัจจัยความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท�าให ้
ผู้บริโภคมีแนวโน้มระมัดระวังการใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน อาจเลือกชะลอการลงทุนออกไประยะหนึ่งหรือปรับเปลี่ยน 
จากการจ่ายเงินก้อนเป็นการแบ่งจ่ายทดแทน ซึ่งสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภครุ่นใหม่ที่มักให้ความส�าคัญ 
กับประสบการณ์ในการบริโภคมากกว่าความเป็นเจ้าของ ท�าให้กระแสความต้องการของผู้บริโภคน่าจะมี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต้องการความยืดหยุ่นในการใช้งาน ดังน้ันทิศทางธุรกิจอาจเริ่มเปล่ียนแปลง 
ไปสู่การเป็นผู้ให้บริการในรูปแบบการเช่า/เช่าซื้อ และการใช้บริการแบบ Subscription โดยจ่ายค่าสินค้าเป็น 
ค่าเช่าหรือ Service Fee ต่อรอบการใช้งาน ตัวอย่างเช่น 1) กลุ่มสินทรัพย์ระยะยาว/สินค้าคงทนท่ีมีมูลค่าสูง  
เช่น ที่อยู่อาศัยหรือรถยนต์ให้เช่าระยะยาว พร้อมกับบริการแบบครบวงจร โดยมูลค่าตลาดบริการให้เช่ารถยนต์
ระยะยาวทัว่โลก ในช่วงปี 2020-2024 คาดว่าจะเตบิโตเฉลีย่สงูถงึ 64% (CAGR)1 และ 2) สนิค้าเพ่ือความบันเทงิและ
กจิกรรมเฉพาะบคุคล เช่น หนังสอื ภาพยนตร์ ดนตรท่ีีได้ปรบัเปลีย่นสู่ความบันเทิงรปูแบบดิจทัิล ซึง่จะเห็นได้จาก 
การเติบโตของธุรกิจ Online Streaming ที่ผู้ชมสามารถเลือกเวลาและเนื้อหาที่จะรับชมได้เอง ในขณะเดียวกัน
คาดว่าธุรกิจ Service Delivery จะสามารถขยายโอกาสทางการตลาดได้มากข้ึน ในรูปแบบการให้บริการ 
นอกสถานที่ เช่น บริการสปา ตัดผมนอกสถานที่ เพิ่มเติมจากบริการจัดส่งอาหารและสินค้า

2) Hyper-personalization ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว การปรับตัวของธุรกิจ 
ต้องยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางซึ่งจะเร่งให้ผู้ประกอบการเปลี่ยนผ่านจากสินค้าและ
บริการรูปแบบ One size fits all ไปสู่รูปแบบ Hyper-personalization โดยลูกค้าสามารถก�าหนดรายละเอียด 
ของสินค้าและบริการแบบเฉพาะบุคคลตามความต้องการใช้งานในช่วงเวลาท่ีก�าหนดได้เอง ซึ่งข้อมูลผลิตภัณฑ์
และประสบการณ์การเลือกซื้อจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังน้ันการจัดการข้อมูลลูกค้าจึงถือเป็น
กญุแจส�าคญัของธรุกจิยคุใหม่เพือ่ช่วยในการระบคุวามต้องการของลกูค้าและด�าเนินกลยทุธ์การตลาดเชงิรกุได้แบบ 
เฉพาะเจาะจงย่ิงขึ้น ประกอบกับการใช้ช่องทางการขายแบบ interactive ที่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้ real-time จะเป็นปัจจัยส่งเสริมแนวทางการบริการท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยการน�าเทคโนโลยี
ข้างต้นมาใช้จะช่วยลดต้นทนุการจดัหาลกูค้าได้สูงสุดถงึ 50% และเพ่ิมโอกาสการตัดสินใจซือ้ได้ประมาณ 3 ใน 5 
ของผู ้เข้าชม2 ตัวอย่างเช่น ธุรกิจประกันท่ีให้ผู ้ซื้อสามารถก�าหนดขอบเขตและระยะเวลาความคุ้มครอง 
ได้ตามความจ�าเป็นของแต่ละบุคคล หรือธุรกิจท่องเที่ยวที่ลูกค้าสามารถจ�าลองประสบการณ์การเข้าพักและ 
ท่องเที่ยว พร้อมทั้งเลือกเพิ่มบริการต่างๆ ตามความต้องการได้เอง

3) Supply Chain Security จากการระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้การผลติและการขนส่งระหว่างประเทศ
บางส่วนหยุดชะงักลงชั่วคราว หลายประเทศจ�าเป็นต้องจ�ากัดการส่งออกสินค้าจ�าเป็น ทั้งอาหาร ยา และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ส�าหรับการใช้ในประเทศเป็นหลัก ผลกระทบต่อเนื่องของสถานการณ์ข้างต้นท�าให้หลายประเทศ
ต้องการสร้างความมั่นคงของห่วงโซ่การผลิตของสินค้าที่จ�าเป็นเพื่อรองรับความต้องการใช้พื้นฐานเป็นอย่างน้อย 
ซึ่งเป็นหน่ึงในโอกาสท่ามกลางวิกฤติของไทยในฐานะประเทศผู้ส่งออกอาหารหลักของโลกในการเติมเต็มห่วงโซ่
ความมั่นคงด้านอาหาร ดังน้ันธุรกิจในภาคสินค้าเกษตรและอาหารของไทยจึงอาจเร่งปรับตัวด้วยการยกระดับ
มาตรฐานพืชผลทั้งทางด้านความปลอดภัยและคุณภาพสินค้า อีกท้ังธุรกิจผลิตสินค้าด้านอาหารตลอดท้ังห่วงโซ่
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ตั้งแต่การแปรรูป ผู้ผลิตอาหารแบบ OEM ซึ่งอาจจะขยายตลาดการส่งออกได้มากขึ้นจากการเพิ่มสายการผลิต
สินค้าส�าหรับกลุ่มลูกค้าใหม่ เช่น อาหารออร์แกนิก อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น

กล่าวโดยสรุป จากทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากการเข้ามามีบทบาท 
ของเทคโนโลยีและปัจจัยเชิงเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับวิกฤติการระบาดของโควิด-19 ท่ียิ่งผลักดันให ้
ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ SME ต้องเร่งปรับตัวอย่างก้าวกระโดดเพ่ือตอบสนองต่อความปกติรูปแบบใหม่  
(New Normal) ที่คาดว่าจะส่งผลต่อวิถีชีวิตประจ�าวันไปอีกสักระยะหนึ่ง และยิ่งเป็นปัจจัยกดดันต่อก�าลังซื้อ 
ของผู้บริโภคที่น่าจะมีแนวโน้มลดลงและเลือกใช้จ่ายกับสินค้าจ�าเป็นและตรงกับความต้องการเป็นล�าดับแรก  
ดังนั้นจึงเป็นโจทย์ท้าทายส�าหรับธุรกิจ SME

ที่จ�าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ ช่องทางการขาย และระบบการจัดการเพ่ือตอบสนองสิ่งที่ลูกค้า
ก�าลังมองหาจากสินค้าและบริการ โดยอาศัยความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจหรือแพลตฟอร์มต่างๆ ภายใต้
ข้อจ�ากัดด้านต้นทุนที่เหมาะสม


