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ที่มา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย

โควิด-19 ระลอกใหม่มา
SME ค้าปลีกเร่งปรับตัว

ข้อมูลวิจัย มกราคม 2564
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ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า การด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้าปลีกเอสเอ็มอีน่าจะยังยากล�ำบากต่อเนื่อง
ในปี 2564 อันเน่ืองมาจากก�ำลังซื้อของผู้บริโภคยังไม่ฟื้นตัว และยังต้องเผชิญกับสถานการณ์การระบาดของ 
โควิด-19 ระลอกใหม่ แม้ว่าภาครัฐจะขยายกรอบมาตรการกระตุ้นก�ำลังซื้อจนถึงช่วงไตรมาสแรกของปี 2564  
เช่น มาตรการคนละคร่ึง ที่มาช่วยหนุนรายได้ของผู้ประกอบการค้าปลีกโดยเฉพาะเอสเอ็มอีได้ในระดับหนึ่ง 
แต่คาดว่าผู้บริโภคยังไม่มั่นใจต่อรายได้และการมีงานท�ำในอนาคต จึงยังคงมีการใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง 

ภายใต้มมุมองทีร่ะมดัระวงั ศูนย์วจิยักสกิรไทย ประเมนิว่า ยอดขายค้าปลกีเอสเอม็อี1 ในปี 2564 อาจปรับตวั 
ในกรอบร้อยละ -2.0 ถึงร้อยละ 1.5 ขึ้นอยู่กับจังหวะการควบคุมสถานการณ์โควิดในประเทศเป็นหลัก เทียบกับ
ในปี 2563 ท่ีค้าปลีกเอสเอ็มอีน่าจะหดตัวร้อยละ 1.8 ทั้งนี้ ค้าปลีกเอสเอ็มอีในพ้ืนที่ภาคใต้น่าจะฟื้นตัวช้ากว่า 
ค้าปลกีเอสเอม็อใีนภูมิภาคอ่ืนๆ เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากหลายปัจจยัไม่ว่าจะเป็นการท่องเทีย่วทียั่งไม่ฟ้ืนตัว
โดยเฉพาะในช่วงครึง่ปีแรก 2564 รวมถงึธรุกจิประมง (โดยเฉพาะกุง้) ท่ีได้รบัผลกระทบด้านราคาจากการระบาด
ของโควิด-19 และการขาดแคลนแรงงาน ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อการจ้างงาน ก�ำลังซื้อของคนในพ้ืนที่ที่ได้รับ 
ผลกระทบ ขณะที ่ยงัต้องตดิตามมาตรการเพิม่เตมิจากภาครฐัเพือ่ประคองเศรษฐกจิและกระตุ้นก�ำลงัซือ้ ซึง่อาจจะ 
ส่งผลต่อยอดขายและการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกเอสเอ็มอีที่แตกต่างกันไปในแต่ละ Segment

1	ยอดขายค้าปลีกเอสเอ็มอีคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 68 ของยอดค้าปลีกทั้งหมด
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ศนูย์วจิยักสกิรไทยมองว่า ร้านค้าปลีกทีน่่าจะฟ้ืนตวัได้ช้าและยงัต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชดิ ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ 
ที่เน้นขายสินค้าฟุ่มเฟือย/ไม่จ�ำเป็น ซึ่งผู้บริโภคยังระมัดระวังการใช้จ่าย ได้แก่ สินค้าแฟชั่น เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน ขณะทีร้่านค้าปลีกท่ีคาดว่าจะทรงตัวหรอืมีโอกาสฟ้ืนตัวได้บ้าง ได้แก่ กลุ่มอาหาร
และเครื่องดื่ม รวมถึงของใช้ส่วนบุคคล (FMCG) สินค้าไอทีบางกลุ่มที่มีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่มากระตุ้นตลาด 
เช่น สมาร์ทโฟน วิตามินและอาหารเสริม เครื่องส�ำอาง ท่ีผู้บริโภคยังให้ความส�ำคัญกับการใส่ใจดูแลสุขภาพ  
รวมถึงร้านค้าวัสดุก่อสร้าง ท่ีได้รับแรงส่งจากการขยายการลงทุนของภาครัฐ ซึ่งอาจจะได้รับค�ำสั่งซื้อบางส่วน 
มาจากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่เป็น Sub-contract ซึ่งอาจจะช่วยหนุนรายได้ของผู้ประกอบการร้านค้า
วัสดุก่อสร้างเอสเอ็มอีได้บ้าง

ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงและยากล�ำบาก ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีจะต้องเร่งปรับตัวและหลีกเลี่ยง 
การลงทนุเพิม่โดยไม่จ�ำเป็น เพือ่ความคล่องตวัในการปรบัตวัทีง่่ายและเรว็ ทัง้นี ้ศนูย์วจัิยกสกิรไทยมองว่า บทเรยีน 
จากวกิฤตโควดิ-19 คร้ังน้ี อาจน�ำไปสู่จดุเร่ิมต้นของการปรบัรปูแบบการท�ำธรุกจิค้าปลกีท่ีเห็นภาพชัดข้ึน โดยเฉพาะ 
การเร่งปรับตัวเข้าสู่ตลาด E-Commerce ที่ต้องตอบโจทย์ผู้บริโภคให้ได้ ทั้งในแง่ของสินค้าและคุณภาพ 
การให้บริการ ควบคูไ่ปกบัการสร้างความเชือ่มัน่ในเรือ่งของความสะอาดและความปลอดภยั ท้ังในเรือ่งของอากาศ
ภายในร้านที่ถ่ายเท การบริหารพื้นที่ในร้าน (Space management) ทั้งพื้นที่หรือระยะการจัดวางสินค้า รวมถึง
พื้นที่ทางเดิน และการเข้า-ออกของลูกค้าภายในร้าน เป็นต้น


