
การกาํหนดประเดน็ด้านความย่ังยนืทีส่าํคัญ
ในปี 2565 ธนาคารพฒันากระบวนการประเมินประเด็นสาระสาํคญัดา้นความยั่งยืนทัง้ในเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณในรูปแบบการเปรยีบเทียบผลกระทบในระดบั Outside-in และ Inside-out เพ่ือใชใ้นการ

วิเคราะหผ์ลกระทบที่มีตอ่เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และสิทธิมนษุยชน ที่เกิดจากการดาํเนินกิจกรรมและความสมัพนัธท์างธุรกิจของธนาคารเป็นประจาํทกุปี การประเมินประเด็นสาระสาํคญัดา้นความ

ยั่งยืนของธนาคารเป็นไปตามหลกัการ Double Materiality  โดยรวบรวมและจดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็นความยั่งยืนที่สาํคญัของธนาคารเทียบเคียงกับมาตรฐานดา้นความยั่งยืนระดบัโลก ประเด็นที่

หน่วยงานกาํกบัดแูลและธนาคารชัน้นาํในระดบัประเทศและระดบัโลกใหค้วามสาํคญั และประเด็นที่สาํคญัของธนาคารในปี 2565

โดยประเด็นสาระสาํคญัที่ไดนี้ ้จะนาํไปพิจารณาในผนวกเขา้กบักระบวนการบรหิารความเสี่ยงของธนาคาร ทาํใหธ้นาคารสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัและบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อการดาํเนินการธุรกิจ 

โดยผ่านกระบวนการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดเ้สีย ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ คณะกรรมการธนาคาร พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้/คูธุ่รกิจ คูแ่ข่ง เจา้หนี ้หน่วยงานกาํกบัดแูล ชมุชน สิ่งแวดลอ้มและสงัคม รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศและดา้นอตุสาหกรรมการเงินธนาคาร ในรูปแบบตา่งๆ อาทิ การสาํรวจความคดิเห็นดว้ยแบบสอบถาม การสมัภาษณ ์และการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัทตุิยภมิู เพ่ือนาํมมุมอง

และขอ้คิดเห็นมาวิเคราะหจ์ดัลาํดบัความสาํคญั ตลอดจนวางแนวทางในการดาํเนินงานใหต้อบสนองความตอังการของผูมี้สว่นไดเ้สียไดอ้ยา่งถกูตอังเหมาะสม 
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• นาํประเด็นดา้นความยั่งยืนทีส่าํคญัในปี 
2564 มาพิจารณาทบทวน 

• ศกึษาและพิจารณาเทยีบเคียงกบัประเดน็
ดา้นความยั่งยืนระดบัประเทศและระดบั
โลก อาทิ GRI Standards, Sustainability 
Accounting Standard Board (SASB), 
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสิ่งแวดลอ้มและผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นกลุม่ธนาคาร 

• ศกึษาและพิจารณาประเด็นความยั่งยืนที่
ธนาคารชัน้นาํในระดบัประเทศและระดบั
โลกใหค้วามสาํคญั

• ศกึษาและพิจารณาเทยีบเคียงกบัผลกระทบ
ตอ่เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนของกลุม่
ธุรกิจการเงิน (SDGs Impact by Financial 
Sector)

• นาํประเด็นสาระสาํคญัดา้นความยั่งยืนที่
ผ่านการกลั่นกรองไปสอบถามความคิดเห็น
ของผูมี้สว่นไดเ้สียในขัน้ตอนตอ่ไป 

• วิเคราะหแ์ละพิจารณาทบทวนขอ้มลูที่ได้
จากการสอบถามผูมี้สว่นไดเ้สียทัง้ภายใน
และ ภายนอกธนาคาร ผ่านการสาํรวจ
ความคิดเหน็ดว้ยวิธีแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
ผูถื้อหุน้ หน่วยงานกาํกบัดแูล ลกูคา้ คูค่า้ 
ชมุชน และพนกังาน และ การสมัภาษณ์
เชิงลกึ ไดแ้ก่ คณะกรรมธนาคาร และ
ผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคาร เพ่ือนาํ
ผลลพัธท์ี่ไดม้าจดัลาํดบัประเดน็
สาระสาํคญัดา้นความยั่งยืนของ ธนาคาร

• ชีแ้จงการจดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็น
สาระสาํคญัดา้นความยั่งยืนใหแ้ก่ทกุสาย
งาน ของธนาคาร เพ่ือนาํไปกาํหนดแนวทาง
ในการดาํเนินงานของธนาคาร 

• รายงานตอ่คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ
เพ่ือพิจารณา และนาํเสนอตอ่
คณะกรรมการ ธนาคารเพ่ือทราบและ
เปิดเผยในรายงานการพฒันาเพ่ือความ
ยั่งยืนและเว็บไซตข์องธนาคาร

• รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากผูมี้สว่นไดเ้สียผ่านชอ่งทางที่
หลากหลายเพ่ือพฒันาการดาํเนินงาน
ของธนาคารและการเปิดเผยขอ้มลูใน
รายงานฉบบัตอ่ไป 

กระบวนการสาํรวจและสัมภาษณผู้์มีส่วนได้เสีย

กาํหนดรูปแบบการสาํรวจ: การสมัภาษณ ์การสนทนาแบบกลุม่ การตอบ

แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน/์กระดาษ1

ดาํเนินการสาํรวจและสัมภาษณ์2

การวิเคราะหข้์อมูลทีไ่ด้จากการสาํรวจและสัมภาษณผู้์มีส่วนไดเ้สีย3

จัดลาํดับความสาํคัญทัง้ในมุมผลกระทบและความสาํคัญ4

เพิ่มข้อมูลการบรรยายเชิงคุณภาพเพ่ือใหเ้กิดความชัดเจน5
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ต่อธนาคารกสกิรไทย

ขอบข่ายภายใน
องคก์ร

ธนาคารกสิกรไทย



การเปล่ียนแปลงการรายงานประเด็นสาระสาํคัญด้านความยั่งยนืทีส่าํคัญ

ธนาคารพฒันากระบวนการประเมินประเด็นสาระสาํคญัดา้นความยั่งยนืทัง้ในเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณ สง่ผลใหป้ระเดน็สาระสาํคญัดา้นความยั่งยนืมีความชดัเจนมากขึน้ตามแนวทางในการกาํหนด

ประเด็นสาระสาํคญัดา้นความยั่งยืนตามกรอบการรายงานความยั่งยืนของ GRI Standards โดยใช ้Universal Standards 2021 ฉบบัปรบัปรุง โดยประเด็นสาระสาํคญัดา้นความยั่งยืนในปี 2565 ยงัอยูใ่น

กรอบประเดน็สาระสาํคญัดา้นความยั่งยืนของปี 2564 จากผลสาํรวจของธนาคารพบวา่ประเดน็สาระสาํคญัดา้นความยั่งยืนที่ผูมี้สว่นไดเ้สียสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นมิติธรรมาภิบาลและสงัคม โดย

ธนาคารตอ้งรกัษามาตรฐานใหอ้ยูใ่นระดบัสงูอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากนี ้ผูมี้สว่นไดเ้สยีไดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบัผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้มและสงัคมมากขึน้ อาท ิสภาพภมิูอากาศ การลดความเหลื่อมลํา้

ทางสงัคม โดยมีประเด็นสาระสาํคญัจาํานวน 25 ประเด็น ดงันี ้

การจัดลาํดับประเดน็สาระสาํคัญด้านความยั่งยนื
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