
 

คําถามที�พบบ่อย 

1. การเพิ�มเพื�อน และชวนขุนทองเข้ากลุ่ม 

เพียงแค่เพิ�มเพื�อนขุนทองที� LINE ID @khunthong หรือกดรูปโปรไฟล์หน้าขุนทองในกลุ่ม LINE ที�มีขุนทองอยู่

ก่อนแล้ว แล้วกดเพิ�มเพื�อน จากนั�นก็สามารถชวนขุนทองเข้าไปในกลุ่ม LINE อื�นๆ ได้เลย 

 

2. ยกเลิกการเรียกเก็บเงินหรือยกเลิกบิล 

บริการเรียกเก็บเงินจะจํากัดอยู่ที�กลุ่มละ 1 บิลเท่านั�น ถ้าต้องการเรียกเก็บใหม่ ต้องให้คนเรียกเก็บเงินพิมพ์ใน

กลุ่มว่า "ยกเลิกบิล" หรือ กดยกเลิกที�ปุ�ม "ยกเลิกการเรียกเก็บ" ในหน้า ดูว่าใครจ่ายแล้วบ้าง 

 

3. สามารถใช้ขุนทองกับธนาคารใดได้บ้าง 

ใช้ได้กับทุกธนาคารชั�นนําของประเทศไทย (ไม่จํากัดเฉพาะลูกค้าธนาคารกสิกรไทย) 

 

4. ขุนทองแอบอ่านเราพูดกันในกลุ่มหรือไม่ 

ขุนทอง เป�น chatbot ใน LINE ที�ไม่มีนโยบายเก็บข้อมูลสนทนาใดๆ ของผู้ใช้งาน โดยทางธนาคารได้ปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างเคร่งครัด  

เมื�อเพิ�มขุนทองเป�นเพื�อน ขุนทองจะทําหน้าที�เป�นเหรัญญิกประจํากลุ่มเท่านั�น และจะเริ�มทํางานก็ต่อเมื�อผู้ใช้ได้

พิมพ์คําต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับขุนทอง ซึ�งเป�นคําที�ได้กําหนดไว้ในระบบของขุนทองอยู่แล้ว เช่น ขุนทอง เก็บ เงิน 

สร้างบิล เป�นต้น คําเหล่านี�จะทําให้ขุนทองเริ�มทําหน้าที�เป�น เหรัญญิกประจํากลุ่ม โดยข้อความแชทอื�นๆ ที�เราคุย

กับเพื�อน ขุนทองจะไม่เก็บและจดจําข้อมูลใดๆ ที�นอกเหนือจากคําที�ได้กําหนดไว้สําหรับขุนทอง 

 

5. e-slip แบบไหนบ้างที�ขุนทองสามารถอ่านได้ 

ขุนทองสามารถอ่าน e-slip ของ Mobile Banking App ส่วนใหญ่ได้ หากธนาคารนั�น ใช้ QR ที�เป�นมาตรฐาน

เดียวกับ PromptPay สําหรับ Mobile Banking App ที�ไม่มี QR ให้ ขุนทองจะไม่สามารถยืนยันให้ได้ 

 

6. เชิญขุนทองเข้ากลุ่มไม่สําเร็จ ติดสถานะ Pending 

เนื�องจากทาง LINE อนุญาตให้มี LINE Official Account ได้แค่ 1 Account ต่อ 1 กลุ่ม ทําให้ LINE Official 

Account ตัวที� 2 ไม่สามารถเข้ากลุ่มได้ 

 

7. วิธีสังเกตคนแอบอ้างเป�นขุนทอง 

ขุนทองตัวจริงเป�น Official Account ที�มีโล่นํ�าเงินเข้มอยู่หน้าชื�อโปรไฟล์ และขุนทองตัวจริงจะมี LINE ID 

"@khunthong” เท่านั�น หากมีขุนทองตัวจริงอยู่ในกลุ่ม พี�ๆ จะสามารถเรียก “ขุนทอง” ออกมาเก็บเงินได้เสมอ 

 

 

8. การคํานวณเงินจากขุนทอง เช่น หารเท่าป�ดเศษ 

จํานวนเงินที�ลูกค้า request มาแล้วเกิดเศษเหลือ จะป�ดขึ�นเสมอเพื�อให้คนจ่ายและคนรับตรวจเช็คได้โดยง่าย 

 

 



 

9. นําขุนทองออกจากกลุ่มได้อย่างไร 

พิมพ์ #ขุนทองออกไป 

 

10. ลบข้อมูลบัญชีขารับเงินได้อย่างไร 

พิมพ์ #deleteaccount ที�ห้องแชทส่วนตัวกับขุนทอง 

 

11. ถ้ามีคนออกจากกลุ่ม LINE ระหว่างการเรียกเก็บจะเป�นอย่างไร 

ลูกค้าสามารถออกจากกลุ่ม LINE ได้ตลอดเวลา แต่ขุนทองจะยังจําสมาชิกได้อยู่หากลูกค้าคนนั�นยังไม่จ่ายเงิน 

แต่ขุนทองจะไม่สามารถทวงข้ามกลุ่ม LINE ได้ 

 

12. วิธีสังเกตคนแอบอ้างเป�นขุนทอง 

ขุนทองตัวจริงเป�น Official account จะมีโล่สีดําหรือนํ�าเงินเข้มอยู่หน้าชื�อโปรไฟล์ และขุนทองตัวจริงจะมี LINE 

ID "@khunthong" เท่านั�น 

 

13. ส่ง e-slip ให้ขุนทองแล้วไม่มีการ verify หรือขุนทองแจ้งว่าเบอร์บัญชีไม่ถูกต้อง 

อาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ อาทิ เช่น 

1. หมายเลขบัญชีที�เรียกเก็บเงิน ไม่ตรงกับบัญชีที�ผู้จ่ายจ่ายให้ ตัวอย่างเช่น จ่ายให้พร้อมเพย์แต่เรียกเก็บด้วย

เลขบัญชีธนาคาร 

2. การโอนเงินเกิดก่อนการเรียกเก็บเป�นเวลานานหรือเคย e-slip ส่งให้ขุนทองตรวจสอบแล้ว 

3. ระบบอ่าน e-slip ในขณะนั�นไม่สามารถให้บริการได้ 

โดยที�ขุนทองจะยึดตาม QR code เป�นหลัก ไม่ใช่ตัวหนังสือบนใบเสร็จ e-slip 

 

14. การเปลี�ยนเครื�องหรือเบอร์ที�ต้องการผูกบริการ 

ให้ดําเนินการตามขั�นตอนของ LINE ตามนี�  http://bit.ly/ChangePhoneChangeNumber 

 

15. เครื�องหายหรือเข้า Line account ไม่ได้ และต้องการยกเลิกหรืออายัติบริการที�เคยใช้ 

กรุณาโทรแจ้ง K-Contact Center ที� 02-888-8888 ต่อ 815 

 

 

 

http://bit.ly/ChangePhoneChangeNumber

