
ความหมายของ “สถานะรายการ”
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ปัญหาการอปัโหลดไฟลไ์มส่  าเรจ็ มี 2 สถานะ ดงันี ้
1. สถานะ “ปฏิเสธ” หรือ “เพ่ือซอ่ม”
2. สถานะ “ไฟลไ์มถ่กูตอ้ง”

การตรวจสอบสถานะการอัปโหลดไฟลไ์ม่ส าเร็จ เม่ืออปัโหลดไฟลแ์ลว้ ระบบแสดงขอ้ความ 
“ระบบก าลงัตรวจสอบความถกูตอ้ง” ด  าเนินการตรวจสอบดงันี ้

1 คลิกปุ่ ม ประวตักิารอปัโหลดไฟล์
เพ่ือตรวจสอบสถานะการอปัโหลด

ระบบแสดงสถานะการอปัโหลดไฟล์
• ปฏิเสธ : พบขอ้ผิดพลาดในรายการ 

ศกึษาขัน้ตอนการตรวจสอบรายการท่ีหนา้ 2
• ไฟลไ์ม่ถูกต้อง : รูปแบบ Text File ไมถ่กูตอ้ง
        ศกึษาขัน้ตอนการตรวจสอบรายการท่ีหนา้ 6
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แก้ปัญหาการอัปโหลดไฟลไ์ม่ส าเร็จ



คลิก เลขท่ีอา้งอิงกลุม่รายการ สถานะ “เพือ่่่อม”

คลิก เลขท่ีอา้งอิงรายการ สถานะ “เพือ่่่อม” เพ่ือตรวจสอบขอ้มลู

ระบบแสดงขอ้ความ “พบขอ้ผิดพลาดในระดบัรายการ”

ขั้นตอนการตรวจสอบการอัปโหลดไฟล ์ทีม่ีสถานะ “ปฏเิสธ” หรือ “เพือ่่่อม” ดังนี้

1.1 เลือกเมน ู“สรุปรายการ”
จากนัน้เลือกเมน ู“ สรุปรายการช าระเงิน”

ด าเนินการแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิท่ีขัน้ตอนการแกปั้ญหารายการ 
สถานะ “ปฏิเสธ” หรือ “เพ่ือซอ่ม” ในหนา้ท่ี 3

ระบบแสดง สาเหตขุอ้มลูท่ีไมถ่กูตอ้ง เชน่ เลขท่ีบญัชีผูร้บัไมถ่กูตอ้ง

1.2

1.5

1.6
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ขั้นตอนการแก้ปัญหารายการ สถานะ “ปฏเิสธ” หรือ “เพือ่่่อม” ดังนี้
1. แกไ้ขรายการในระบบ K CASH CONNECT PLUS 
2. แกไ้ขรายการท่ีเครื่องมือเตรียม Text File เชน่ KBank Excel Template หรือ โปรแกรมส าเรจ็รูปเงินเดือน 
และสรา้ง Text File ใหม ่จากนัน้น า Text File มาอปัโหลดเขา้ระบบอีกครัง้

1. แก้ไขรายการในระบบ K CASH CONNECT PLUS ดังนี้

1.1

เลือกเมน ู“สรุปรายการ”
จากนัน้เลือกเมน ู“ สรุปรายการช าระเงิน”

1.2คลิก กลุม่รายการ สถานะ “เพือ่่่อม” เพ่ือแกไ้ขระดบัรายการ

ระบบแสดงขอ้ความ “พบขอ้ผิดพลาดในระดบัรายการ”1.3

1.4คลิก        รายการสถานะ “เพือ่่่อม” เพ่ือแกไ้ขรายการ

2222222222ABC Co., Ltd.

1111111111

XYZ Co., Ltd.
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282

ระบบแสดง สาเหตขุอ้มลูท่ีไมถ่กูตอ้ง เชน่ เลขท่ีบญัชีผูร้บัไมถ่กูตอ้ง
1.5

แกไ้ข โดยระบเุลขท่ีบญัชีผูร้บัเงินท่ีถกูตอ้ง
ระบบจะแสดงช่ือผูร้บัเงินอตัโนมตัิ

1111111111

1.6

1.7

2222222222

ABC Co., Ltd.

กดปุ่ ม บนัทกึและจบการท ารายการ
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1111111111

1234567890

2222222222

ระบบแสดง บนัทกึรายการส าเรจ็
1.8

1.9

กดปุ่ ม ตรวจความถกูตอ้งขอ้มลูกลุม่

แกไ้ขส าเรจ็ สถานะกลุม่รายการ
เปล่ียนเป็น เพ่ืออนมุตัิ

ABC Co., Ltd.ABC Co., Ltd. ABC Co., Ltd.

XYZ Co., Ltd. XYZ Co., Ltd.

1.10
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ขั้นตอนการตรวจสอบการอัปโหลดไฟล ์ทีม่ีสถานะ “ไฟลไ์ม่ถูกต้อง” ดังนี้

เหตุผล ไฟลไ์ม่ถูกต้อง ค าอธิบาย วิธีแก้ไข

Trace:10 Instrument Amount 
Mismatch In PIR

ยอดเงินรวมของแตล่ะรายการ
รวมแลว้ ไม่เทา่กบั ยอดเงินรวม
ทัง้หมด

ตรวจสอบยอดรวมแตล่ะรายการ และยอดเงินรวมทัง้หมด
เช่น ระบจุ  านวนเงินรายการไม่เป็นเลขทศนิยม 2 ต าแหน่ง 
, มีเวน้วรรคหลงัจ านวนเงินรายการ

Trace: 20 Mismatch Between PIR 
Total Amount :xxxx.xx And Sum of all 
Instrument Amount in PIR : xxxx.xx

ยอดเงินรวมของแตล่ะรายการ
รวมแลว้ ไม่เทา่กบั ยอดเงินรวม
ทัง้หมด

ตรวจสอบยอดรวมแตล่ะรายการ และยอดเงินรวมทัง้หมด
เช่น ระบจุ  านวนเงินรายการไม่เป็นเลขทศนิยม 2 ต าแหน่ง 
,มีเวน้วรรคหลงัจ านวนเงินรายการ

Given Band not found. Please check. 
Band Value:

เลือกรูปแบบไฟลบ์รกิาร ใน
ขัน้ตอนการอพัโหลด ไม่ตรงกบั
รูปแบบบรกิารของ Text File 

ตรวจสอบการเลือกรูปแบบไฟลบ์รกิาร ในขัน้ตอนการอพั
โหลด ใหต้รงกบั Text File และอพัโหลดใหม่ เช่น รูปแบบ 
Text file เป็นรูปแบบ Payroll Drive A แตข่ัน้ตอนการอพั
โหลดเลือกรูปแบบบรกิารเป็น KBank Payroll

TA0001:Trace:34:Auth Matrix Not 
defined for the product

ยอดเงินรวมของกลุ่มรายการ เกิน
วงเงินเง่ือนไขอนมุตัใินระบบ

ตรวจสอบยอดเงินรวมของกลุ่มรายการ และบรกิารท่ีอพั
โหลด และตรวจสอบเทียบกบัเง่ือนไขอนมุตัวิา่มีช่วง
วงเงินท่ีตอ้งการท ารายการหรือไม่ เช่น ท  ารายการ Direct 
Credit ยอดเงินรวม 10 ลา้นบาท แตเ่ง่ือนไขอนมุตัิเป็น 0-
5 ลา้นบาท

Trace: 6 ORA-01403:no data found 
ORA-06512:at 
"KBGCPCI.IRIS_INT_TCWPAYUPLD"
,line253 "

Text File มีอกัขระพิเศษ ท าใหไ้ม่
ถกูตอ้ง

ตรวจสอบขอ้มลูรายการ เน่ืองจากมีอกัขระพิเศษ เช่น 
Tap, เวน้วรรค ฯ  ตวัอย่าง การเตรียมรายการจาก 
KBank Excel Template และ Copy ขอ้มลูช่ือผูร้บัเงินมา 
มีอกัขระพิเศษ เช่น Tap, เวน้วรรค ฯ

เหตุผลไฟลไ์ม่ถกูตอ้ง Trace:10 Instrument Amount Mismatch In PIR

ค าอธิบาย ยอดเงินรวมของแตล่ะรายการรวมแลว้ ไมเ่ทา่กบั ยอดเงินรวมทัง้หมด

วิธีแก้ไข
ตรวจสอบยอดรวมแตล่ะรายการ และยอดเงินรวมทัง้หมด เช่น ระบจุ านวนเงินรายการไมเ่ป็นเลข
ทศนิยม 2 ต าแหนง่ , มีเวน้วรรคหลงัจ านวนเงินรายการ ท าให้ format text file ไมถ่กูตอ้ง

ตัวอย่างสถานะ “ไฟลไ์ม่ถูกต้อง”

ระบบแสดง เหตผุลไฟลไ์มถ่กูตอ้ง

แก้ปัญหาสถานะ “ไฟลไ์ม่ถูกต้อง” ดังนี้

1
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เหตุผล ไฟลไ์ม่ถูกต้อง ค าอธิบาย วิธีแก้ไข

Trace: 6 ORA-01403:no data 
found ORA-06512:at 
"KBGCPCI.IRIS_INT_TCWPAYUP
LD",line253 "

Text File มีอกัขระพิเศษ ท าให้
ไมถ่กูตอ้ง

ตรวจสอบขอ้มลูรายการ เนื่องจากมีอกัขระพิเศษ 
เช่น Tap, เวน้วรรค ฯ  ตวัอยา่ง การเตรยีมรายการ
จาก KBank Excel Template และ Copy ขอ้มลูช่ือ
ผูร้บัเงินมา มีอกัขระพิเศษ เช่น Tap, เวน้วรรค ฯ

File format Error for Field : 
TransDate Value:20082 
Format:yyMMdd at line number:XX

รูปแบบของวนัท่ีรายการมีผล 
ไมถ่กูตอ้งตามรูปแบบท่ีระบบ
รองรบั บรรทดัที่ XX

แกไ้ขวนัท่ีรายการมีผลใหถ้กูตอ้งตามรูปแบบ 
ดงันี ้yyMMdd 
(yy = ปี ค.ศ, MM = เดือน, dd = วนัท่ี) เช่น 230113 

File format Error for Field : 
Instrument Date Value:2 
Format:yyMMdd at line 
number:XX  

รูปแบบของวนัท่ีรายการมีผล 
ไมถ่กูตอ้งตามรูปแบบท่ีระบบ
รองรบั บรรทดัที่ XX

แกไ้ขวนัท่ีรายการมีผลใหถ้กูตอ้งตามรูปแบบ 
ดงันี ้yyMMdd 
(yy = ปี ค.ศ, MM = เดือน, dd = วนัท่ี) เช่น 230113 

File:/data/IntegratorFile/0229222-ที่
สูง.txt not found

ตรวจสอบช่ือ Text File ไม่
รองรบัช่ือไฟลเ์ป็นภาษาไทย

แกไ้ขช่ือ Text file เป็นตวัเลข หรอืตวัอกัษร
ภาษาองักฤษเทา่นัน้ ความยาวไมเ่กิน 15 ตวัอกัษร

Tace:9Mismatch Between PIR 
Total Instruments:8And Sum of all 
Instuments in PIR:XX

จ านวนรายการรวมใน Text file 
ไมเ่ทา่กบัจ านวนรายการรวมที่
ระบบค านวนไดจ้าก Text file

ตรวจสอบจ านวนรายการ ใน Text file 
เช่น สรา้งรายการมา 7 รายการ แตร่ะบยุอดรวม
รายการใน Text file เป็น 8 รายการ

File format Error for Field:Total 
Payable Amount Before Tax 
Value:com0000072760 
Format:#,##0 at line number:XX

ขอ้มลู Amount Before VAT 
ตอ้งเป็นตวัเลขเทา่นัน้ บรรทดั
ที่ XX (คา่ที่ใสม่าเป็น 
”com00000072760”)

ตรวจสอบขอ้มลู Amount Before VAT ตอ้งใสเ่ป็น
ตวัเลขเทา่นัน้

File format Error for  
Field:Instrument Date Value:
ุุรทิณฑ Format:yyMMdd at line 
number:XX

รูปแบบของวนัท่ีรายการมีผล 
ไมถ่กูตอ้งตามรูปแบบท่ีระบบ
รองรบั บรรทดัที่ XX

แกไ้ขวนัท่ีรายการมีผลใหถ้กูตอ้งตามรูปแบบ ดงันี ้
yyMMdd 
(yy = ปี ค.ศ, MM = เดือน, dd = วนัท่ี) เช่น 230113 

File format Error for  
Field:Payment Amount Value:  _ 
109,08333   Format:###0  at line 
number:XX

รูปแบบของจ านวนเงิน ไม่
ถกูตอ้งตามรูปแบบท่ีระบบ
รองรบั บรรทดัที่ XX

แกไ้ขจ านวนเงินใหถ้กูตอ้งตามรูปแบบท่ีระบบรองรบั 
จะตอ้งเป็นตวัเลขเทา่นัน้
เช่น 000001831077200 หมายถึง 18,310,772.00 
บาท

File Hash is not tallying! การเขา้รหสั MD5 ไมถ่กูตอ้ง แกไ้ขการการเขา้รหสั MD5 ใหถ้กูตอ้งตามรูปแบบ

Value of Mandatory Field is NULL. 
Field Name:Expected Instrument 
Date  at line number:XX

ระบขุอ้มลูไมค่รบตามที่ระบบ
ก าหนด บรรทดัที่ XX

ระบขุอ้มลูใหค้รบตามที่ระบบก าหนด
เช่น บรรทดัที่ XX ขอ้มลูวนัท่ีเป็นคา่วา่ง

แก้ปัญหาสถานะ “ไฟลไ์ม่ถูกต้อง” ดังนี้
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กรณีไฟลไ์ม่ถูกต้อง เหตุผล

1. กรณีระบุข้อมูลในไฟลไ์ม่ถกูรูปแบบ รูปแบบ {Field} ไมถ่กูตอ้ง โปรดแกไ้ขเป็น {Format} 
(ขอ้มลู text file บรรทดัที่ {Line number}) และอพัโหลด
ใหม ่/ Field {Field} is incorrect. Please change it to 
format {Format} (text file at line : {Line number}) and 
upload again.

2. กรณีระบุตัวอักษรขึน้ต้นบรรทัดไม่ตรงกบั Format ของ
บริการที่เลือกอัพโหลด

โปรดเลอืกรูปแบบไฟลใ์นขัน้ตอนการอพัโหลดใหต้รงกบั
บรกิารท่ีเลอืกในขัน้ตอนสรา้ง text file หรอืเลอืกไฟล์
ส  าหรบัอพัโหลดใหถ้กูตอ้ง / The file upload template 
does not match with selected service or File format 
is incorrect. Please correct and upload again.

3. กรณีไม่ระบุข้อมูลที่เป็น mandatory ขอ้มลู {Field} (text file บรรทดัที่ {Line number}) หา้ม
เป็นคา่วา่ง โปรดแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและอพัโหลดใหม่ / 
Field {Field} (text file at line : {Line number}) cannot 
be blank. Please correct and upload again.

4. กรณีระบบไม่สามารถรับไฟลท์ี่ลูกค้าอัพโหลด พบขอ้ผิดพลาดระหวา่งอพัโหลดไฟล ์กรุณาอพัโหลดไฟล์
อีกครัง้ / Found error while uploading the file. Please 
upload again.

5. กรณีระบุยอดรวมจ านวนรายการส่วน Header ไม่ตรงกับ
จ านวนรายการจริง

แกไ้ขจ านวนรายการในบรรทดัที่ 1 จ านวน {Total} ให้
เทา่กบัจ านวนรวมรายการทัง้หมด {Sum of all} และอพั
โหลดใหม ่/ The total items (at line 1) {Total} must be 
equal to the summary of all items {Sum of all}. 
Please correct and upload again

6. กรณีระบุยอดเงนิรวมส่วน Header ไม่ตรงกับยอดเงนิรวม
รายการจริง

แกไ้ขจ านวนยอดเงินในบรรทดัที่ 1 จ านวน {Total} ให้
เทา่กบัจ านวนรวมยอดเงินทัง้หมด {Sum of all} และอพั
โหลดใหม ่/ The total amount (at line 1) {Total} must 
be equal to the summary of all amount {Sum of all}. 
Please correct and upload again.

กรณีข้อความ Error Message สถานะ “ไฟลไ์ม่ถูกต้อง” ดังนี้

8



ตวัอยา่ง การตรวจสอบสถานะรายการ กรณี สถานะรายการเป็น “เพ่ือซอ่ม”

รายงาน “Verification Summary Reject Repair Report”

กด “ เลขท่ีกลุม่รายการ” เพื่อเขา้ไปดรูายละเอียดรายการ

1

ดาวนโ์หลดรายงาน
สถานะรายการ “เพ่ือซอ่ม” 

2

1234567890

0123456789

1111111111

1111111111

ABC Co.,Ltd.

XYZ Co.,Ltd.
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2 ระบบจะแสดงสาเหตขุองการเตรียมขอ้มลูไมส่  าเร็จ

3

กดเลือกรายการสถานะ “เพ่ือซอ่ม” เพื่อตรวจสอบสาเหตอุยา่งละเอียด

4 ระบบแสดงสาเหตอุยา่งละเอียดการน าสง่ไฟลไ์มส่  าเรจ็

1234567890ABC Co.,Ltd.

1111111111

1234567890

ABC Co.,Ltd.

1111111111
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2

3

เลือกรายการท่ีตอ้งการดสูถานะ4

เลือกสถานะรายการ ”น าสง่ธนาคารส าเรจ็”

เลือกแสดงขอ้มลูทัง้หมด

เลือกเมน ู“สรุปรายการ” จากนัน้เลือกเมน ู“สรุปรายการช าระเงิน”
1

11

ตรวจสอบสถานะรายการ



ระบบแสดงรายละเอียดผลการช าระเงิน5

หมายเหต ุ ความหมายของ “สถานะรายการ”
1.ด าเนินการส าเรจ็ หมายถึง  ธนาคารน าเงินเขา้บญัชีปลายทางเรียบรอ้ยแลว้
2.หกัเงินไมส่  าเรจ็ หมายถึง  ธนาคารไมส่ามารถหกัเงินบรษิัท เน่ืองจากยอดเงินในบญัชีไมเ่พียงพอ
3.ช าระเงินไมส่  าเรจ็ หมายถึง  ธนาคารไมส่ามารถน าเงินเขา้บญัชีปลายทางได ้
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2222222222XXXXXXXXXX
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ตวัอยา่ง การตรวจสอบสถานะรายการหลงัการอนมุตั ิกรณีสถานะรายการเป็น “ช าระเงินไมส่  าเรจ็”

ระบบแสดงสาเหตุ

1111111111

2222222222
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เขา้สูร่ะบบ K CASH CONNECT PLUS

เลือกเมน ู“เรียกรายงาน”1

กดปุ่ ม Drop Down List เลือกกลุม่รายงาน “การช าระเงิน”2

14

เรียกรายงานการช าระเงนิเพือ่ตรวจสอบสถานะรายการ



เลือกรายงาน “รายละเอียดการช าระเงิน” 3

ระบรุายละเอียด ส าหรบัการสรา้ง
รายงาน เชน่ วนัท่ีรายการมีผล, 
บรกิาร 

4

กดปุ่ ม “สรา้งรายงาน”

5

ระบบสรา้งรายงานเป็น File PDF กดท่ีรายงานเพ่ือดรูายละเอียดการช าระเงิน

6 15



1111111111 2222222222 XXXXXXXXXXX
XXXXXX

ตัวอย่างรายงานรายละเอยีดการช าระเงนิ กรณีโอนเงนิส าเร็จ

การตรวจสอบสถานะรายการ กรณีโอนเงินส าเรจ็ สถานะรายการเป็น “ด ำเนินกำรส ำเร็จ”

XXXXXXXXXX
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1111111111 0000000000
2222222222

XXXXXXXXXXX

ตัวอย่างรายงานรายละเอยีดการช าระเงนิ กรณีโอนเงนิไม่ส าเร็จ

การตรวจสอบสถานะรายการ กรณีโอนเงินไมส่  าเรจ็ สถานะรายการเป็น “ช ำระเงินไม่ส ำเร็จ”

คลิก ดเูหตผุลการปฏิเสธรายการเพิ่มเตมิ 
ส าหรบับรกิาร IPP,PP,BP ท่ีหนา้ 18

XXXXXXXXXX
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เหตุผลการปฎเิสธรายการ ค าอธิบาย

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP00072) รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP00092) รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP00080) รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

Receiver's account is closed. Please update the recipient account 
(PP07056)

บญัชีผูร้บัไม่สามารถใชง้านได ้โปรดเปล่ียนบญัชีผูร้บัเงิน

Receiver's account is inactive. Please update the recipient account 
(PP07088)

บญัชีผูร้บัไม่สามารถใชง้านได ้โปรดเปล่ียนบญัชีผูร้บัเงิน

Over limit payment (receiver bank reject). Please verify the destination 
bank account or change the recipient account (PP07063)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Over limit payment (receiver bank reject). Please verify the destination 
bank account or update the recipient account (PP07055)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Over limit payment (receiver bank reject). Please verify the destination 
bank account or update the recipient account (PP07060)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Receiver's account is inactive. Please update the recipient account 
(PP08871)

บญัชีผูร้บัไม่สามารถใชง้านได ้โปรดเปล่ียนบญัชีผูร้บัเงิน

Rejected by destination bank, please contact recipient or update the 
recipient account (PP07073)

ขอใหต้รวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Recipient account not found. Please update the recipient account. 
(PP07057)

ไม่พบเลขบญัชีผูร้บัในระบบ โปรดปล่ียนบญัชีผูร้บัเงิน

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP07070) รายการไม่ส  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่อีกครัง้

Rejected by destination bank, please contact recipient or update the 
recipient account (PP07050)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Transaction unsuccessful due to many concurrent transactions. Please 
retry again (PP04470)

รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

Please verify the destination bank account or update the recipient 
account. (PP08282)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Please verify the destination bank account or update the recipient 
account. (PP05602)

โปรดตรวจสอบบญัชีธนาคารปลายทาง หรือเปล่ียนบญัชีเพ่ือ
ท ารายการ

Transaction unsuccessful. Please retry again (PP07074) รายการไม่ส  าเรจ็ โปรดท ารายการใหม่อีกครัง้

เหตุผลการปฏเิสธรายการส าหรับบริการ Interbank Transfer (IPP) / PromptPay (PP)
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เหตุผลการปฎเิสธรายการ ค าอธิบาย
Insufficient funds : Please retry again (VC10051) เงินไมพ่อตดั: ขอใหท้  ารายการใหม่
Transaction amount does not match biller's amount. Please verify and retry again 
(OI00001)

ยอดเงินที่ท  ารายการ ไมต่รงกบัยอดเรยีกเก็บของผูร้บัช  าระ โปรด
ตรวจสอบและท ารายการใหม่

Overdue Payment. Please contact the biller (OI30244) ไมส่ามารถช าระเกิน Due date โปรดติดตอ่ผูร้บัช  าระ
System internal timeout : Please retry again (OI20257) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
Unable to connect to biller's system : Please retry again (OI20094) ระบบไมส่ามารถเช่ือมตอ่ไปยงัระบบของ Biller: ขอใหท้  ารายการใหม่
Incorrect reference number : Please verify with the biller (VI00096) Reference ไมถ่กูตอ้ง: โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระ
Transaction out of biller's service hours. Please check with the biller to retry again 
(VI05748)

ท ารายการนอกเวลาใหบ้รกิารของ Biller โปรดตรวจสอบกบั Biller 
เพ่ือท ารายการใหมอี่กครัง้

System Internal Error: Please retry again (OI20088) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
This bill has already been paid : Please verify if this is a duplicate transaction 
(OI00051)

รายการบิลนีถ้กูช  าระแลว้: ขอใหต้รวจสอบวา่เป็นการท ารายการซ า้
หรอืไม่

Transaction exceeds the limit amount: Please retry again (VC20051) รายการเกินวงเงินทีก่  าหนด: ขอใหท้  ารายการใหม่
Error received from biller : Please retry again (OI30302) พบขอ้ผิดพลาดจาก Biller: ขอใหท้  ารายการใหม่
Transaction cannot be processed due to cancellation by  Revenue Department. 
Please check with the biller (RD)  (OI30275)

ไมส่ามารถท ารายการไดเ้น่ืองจากรายการถกูยกเลิกโดยระบบ
กรมสรรพากร : โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระ (กรมสรรพากร)

System internal timeout. Do not retry your transaction. Please check with the biller 
(OC20257)

ไมต่อ้งท ารายการใหม ่โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระ

Unable to deposit funds into the biller's account. Please contact the biller 
(VC00076)

ไมส่ามารถน าเงินเขา้บญัชีผูร้บัได ้โปรดติดตอ่ผูร้บัช  าระ

Incorrect reference 1, 2 or amount is invalid. Please check the invoice or contact 
the biller. (OI30242)

Reference1, 2 หรอื จ านวนเงินไมถ่กูตอ้ง  โปรดตรวจสอบใบแจง้
ยอดหรอืผูร้บัช  าระ

System internal error : Please retry again (OI20092) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
System internal error : Please retry again (OI20086) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
System internal error : Please retry again (VI00070) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่
Biller does not support payments via K Cash Connect Plus. Please use another 
payment channel. (VI05050)

Biller ไมเ่ปิดรบัช าระผ่านชอ่งทาง K Cash Connect Plus: ขอให้
ช  าระเงินชอ่งทางอ่ืน

Incorrect reference 1. Please check the invoice or contact the biller. (VI11000) Reference1 ไมถ่กูตอ้ง: โปรดตรวจสอบใบแจง้ยอดหรอืผูร้บัช  าระ
Transaction outside biller's service hours. Please check with the biller to retry your 
transaction (OI20135)

ท ารายการนอกเวลาใหบ้รกิารของ Biller โปรดตรวจสอบกบั Biller 
เพ่ือท ารายการใหมอี่กครัง้

System internal error Successful debit : No need to retry your transaction 
(OC20086)

ระบบตดัเงินส  าเรจ็: ไมต่อ้งท ารายการใหม่

System internal timeout : Please retry again (VI20339) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal timeout. Please contact KBank to to verify the transaction 
(VC20339)

โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

Reference 1 is missing : Please retry again (VI21000) ไมไ่ดร้ะบ ุreference1: ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error. Please contact KBank r to verify the transaction (VC05203) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

Error while  sending data to Biller  : Please retry again. (OI30303)
เกิดขอ้ผิดพลาดในการสง่ขอ้มลูระหวา่งระบบธนาคาร กบั Biller: 
ขอใหท้  ารายการใหม่

Biller's Account closed : Please use another account to proceed the transaction 
(VC00056)

รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหเ้ปลี่ยนบญัชีเพ่ือท ารายการ

เหตุผลการปฏิเสธรายการส าหรับบริการ Bill Payment (BP)
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เหตุผลการปฎเิสธรายการ ค าอธิบาย

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC20337) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal error :  Please retry again (VI04003) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC00097) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal error :  Please retry again (VI03000) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error :  Please retry again (VI20337) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

Incorrect reference : Please verify with the biller to retry again (VI05044)
ขอ้มลู Reference ไมถ่กูตอ้ง: โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระเพ่ือท า
รายการใหม่

Incorrect reference 2 : Please verify with the biller to retry again (VI05047)
ขอ้มลู Reference 2 ไมถ่กูตอ้ง: โปรดตรวจสอบกบัผูร้บัช  าระเพ่ือท า
รายการใหม่

Transaction amount does not match biller's amount. Please verify and retry again 
(VI05061)

ยอดเงินที่ท  ารายการ ไมต่รงกบัยอดเรยีกเก็บของผูร้บัช  าระ โปรด
ตรวจสอบและท ารายการใหม่

Bank has sent data to Biller and awaiting processing during business hours : No 
need to resubmit transaction (OC20135)

ธนาคารสง่ขอ้มลูไปที่ Biller แลว้ รอประมวลผลในเวลาท าการ: ไม่
ตอ้งท ารายการใหม่

System internal error :  Please retry again (OI30001) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error :  Please retry again (OI20092) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC04003) โปรดติดตอ่ธนาคารเพ่ือตรวจสอบรายการ

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC00070) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC20078) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal error. Please contact KBank to verify the transaction (VC05705) โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal timeout. Please contact KBank to to verify the transaction 
(VC00096)

โปรดติดตอ่ธนาคารเพื่อตรวจสอบรายการ

System internal timeout : Please retry again (VI03002) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

System internal error :  Please retry again (VI20078) รายการไมส่  าเรจ็ ขอใหท้  ารายการใหม่

Transaction amount does not match biller's amount. Please verify and retry again 
(OI30271)

ยอดเงินที่ท  ารายการ ไมต่รงกบัยอดเรยีกเก็บของผูร้บัช  าระ โปรด
ตรวจสอบและท ารายการใหม่

Payer's Account is inactive.  Please use another account to proceed the 
transaction (VI05054)

บญัชีผูช้  าระ inactive: ขอใหเ้ปลี่ยนบญัชีเพ่ือท ารายการ

ข้อความแสดงเหตุผลการปฏิเสธรายการ ส าหรับบริการ Bill Payment (BP)
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