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ส่วนที่ 3: ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำร K-Cash Connect Plus 

 

ผูข้อใชบ้ริการที่มีชื่อปรากฏและลงลายมือชื่อในใบสมคัร (“ผูใ้ชบ้ริการ”) ตกลงใชบ้ริการ K-Cash Connect Plus กับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
(“ธนาคาร”) ดงันี ้
ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรทั่วไป 
ข้อ 1 หลักเกณฑแ์ละเงือ่นไข 
1.1 เม่ือผู้ใชบ้ริการลงทะเบียน/สมัครใชบ้ริการตามกระบวนการของธนาคารเรียบรอ้ยแลว้ ธนาคารจะแจง้ใหผู้้ใชบ้ริการทราบผลการ
ลงทะเบียน/สมคัรใชบ้รกิาร และก าหนดเวลาเริม่ใชบ้รกิารได ้ผ่านชอ่งทางที่ธนาคารก าหนด 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถระบุ/สรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ไดต้ามจ านวนที่ธนาคารก าหนด โดยบัญชีผูใ้ชง้าน (User ID) ในแต่ละหนา้ที่จะ
สามารถท ารายการไดภ้ายใตห้นา้ที่และเง่ือนไขที่ก  าหนดในใบสมคัร   

“ผู้ใช้งำน” หมายถึง บุคคลที่ผู ้ใช้บริการระบุให้เป็นผู้ติดต่อหลัก ผู้ติดต่อประสานงาน Administrator Maker Viewer Verifier หรือ 
Authorizer และ/หรอืบคุคลที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมาย โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลี่ยนแปลงผูใ้ชง้านไดโ้ดยแจง้ใหธ้นาคารทราบลว่งหนา้ตามวิธีการที่ระบุ
ไวใ้นเงือ่นไขการใชบ้รกิารนี ้
1.2 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้านใชบ้ัญชีผูใ้ชง้าน (User ID) รหัสผ่าน (Password) PIN Token One Time Password (OTP) บัตร
เอทีเอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต รหัสลับ แผ่นจานแม่เหล็กที่บรรจุโปรแกรม และ/หรือเครื่องมืออ่ืนใด  ในการ Log in เขา้ใชบ้ริการต่างๆ รวมถึงแต่ 
ไมจ่  ากดัเพียง การโอนเงินเขา้หรอืออกจากบญัชีเงินฝาก (รวมเรยีกวา่ “เคร่ืองมือโอนเงนิ”) ผูใ้ชบ้รกิารตกลง ดงันี ้
1.2.1 เม่ือผูใ้ชบ้ริการไดร้บัอนมุตัิใหใ้ชบ้ริการแลว้ ธนาคารจะสง่เครื่องมือโอนเงินไปยงัชอ่งทางรบัขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการและ/หรือผูใ้ชง้าน โดยใน
การเขา้สู่ระบบครัง้แรก ระบบจะบงัคบัใหเ้ปลี่ยนเครื่องมือโอนเงินโดยอตัโนมตัิ ทัง้นี ้“ช่องทำงรับข้อมูล” หมายถึง ที่อยู่ Email Address หมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรอืบรกิาร/ชอ่งทางอ่ืนที่ผูใ้ชบ้รกิารตกลงไวก้บัธนาคาร 
1.2.2 หากธนาคารก าหนดใหจ้ะตอ้งใชบ้รกิาร (ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น) ผ่านเครือ่งมือโอนเงิน ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งระบเุครือ่งมือโอนเงิน 
1.2.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งเก็บรกัษาเครื่องมือโอนเงินไวใ้นที่ปลอดภยัและเป็นความลบัของผูใ้ชบ้ริการเทา่นัน้ และจะตอ้งควบคมุใหผู้ใ้ชง้านปฏิบตัิ
ตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนีอ้ยา่งเครง่ครดัดว้ย การเปิดเผยเครือ่งมือโอนเงินถือเป็นการปฏิบตัิผิดเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้หากเกิดความเสียหายประการ
ใด (ซึง่รวมถึงเกิดรายการโอนเงิน) จากการที่ผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอืผูใ้ชง้านเปิดเผยหรอืกระท าการใดๆ จนท าใหบ้คุคลอ่ืนลว่งรูห้รอืไดร้บัเครือ่งมือโอนเงิน 
หรอืเครือ่งมือโอนเงินสญูหายหรือถกูโจรกรรม ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายดงักลา่วที่เกิดขึน้ก่อนที่ธนาคารจะอายดั หรอืระงบัการใช้
เครือ่งมือโอนเงินนัน้ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลี่ยนแปลงเครือ่งมือโอนเงินไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา ภายใตเ้ง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด  
1.2.4 ในกรณีที่เครื่องมือโอนเงินสญูหาย/ถกูโจรกรรม/ถกูระงบัเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการระบุเครื่องมือโอนเงินไม่ถกูตอ้งติดต่อกันตามจ านวนครัง้ที่
ธนาคารก าหนด/ลืมเครื่องมือโอนเงิน หรือครบก าหนดเวลาที่ตอ้งเปลี่ยน ผู้ใชบ้ริการสามารถติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลข 02-8888822 
ตลอด 24 ชั่วโมง หรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาท าการของธนาคาร 
1.2.5 ผูใ้ชบ้ริการสามารถอายัดหรือระงับการใชเ้ครื่องมือโอนเงินหรือการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงล่วงหนา้ หรือระงับการใชบ้ริการได ้โดยติดต่อ  
K-BIZ Contact Center หมายเลข 02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาท าการของธนาคาร โดยธนาคารจะด าเนินการ
ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาดงันี ้
1.2.5.1 การอายดัหรอืระงบัการใชเ้ครือ่งมือโอนเงิน ภายใน 24 ชั่วโมงนบัแตเ่วลาที่ธนาคารไดร้บัค  าสั่งหรอืรบัแจง้จากผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น 
1.2.5.2 การอายัดหรือระงับการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงล่วงหนา้ ภายใน 1 รอบบิลถัดไปนับแต่วันที่ธนาคารไดร้บัค  าสั่งหรือรบัแจง้จากผูใ้ชบ้ริการ
ครบถว้น ทัง้นี ้“กำรโอนเงินที่มีข้อตกลงล่วงหน้ำ” หมายถึง การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสต์ามขอ้ตกลงที่ท  าไวล้่วงหนา้ เช่น การหกับญัชีเพ่ือช าระ
คา่บรกิารสาธารณปูโภค การหกับญัชีเพ่ือช าระคา่สินคา้/บรกิาร 
1.2.5.3 การระงบัการใชบ้รกิาร ตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดส าหรบัแตล่ะบรกิาร 
1.2.6 เพื่อเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร ผู้ใช้บริกำรควรหลีกเล่ียงกำรก ำหนดให้ ผู้ติดต่อหลัก ผู้ติดต่อประสำนงำน Administrator 
Viewer Maker Verifier และ Authorizer เป็นบุคคลเดียวกัน รวมทัง้หลีกเล่ียงกำรมอบเคร่ืองมือโอนเงินใหแ้ก่ ผู้ติดต่อหลัก ผู้ติดต่อประสำนงำน 
Administrator Viewer Maker Verifier และ Authorizer ทีเ่ป็นบุคคลเดียวกัน 
1.3 ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหผู้ใ้ชง้านมีอ านาจกระท าการแทนผูใ้ชบ้ริการในการใชบ้ริการไดต้ามเง่ือนไขการใชบ้ริการนี ้โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงว่าการ
กระท าของผูใ้ชง้านมีผลผูกพนัผูใ้ชบ้ริการเสมือนผูใ้ชบ้รกิารกระท าการเองทกุประการ และการกระท าใดๆ (รวมถึงแตไ่มจ่  ากดัเพียง การเบิกจา่ย/ถอนเงิน
จากบญัชีเงินฝาก การโอนเงิน การหกับญัชีเงินฝาก การขอแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติมบริการ การตกลงยอมรบัการแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติมของ
บรกิาร/คา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร/คา่ใชจ้า่ย/คา่ปรบั/ภาษีอากร/เงื่อนไขการใชบ้รกิาร ที่ธนาคารไดแ้จง้ใหท้ราบผ่านชอ่งทางตา่งๆ) ผ่านเครือ่งมือโอนเงิน 
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ไมว่า่จะเป็นการกระท าของผูใ้ชบ้รกิารเอง ผูใ้ชง้าน หรอืบคุคลอ่ืนใด และไมว่า่โดยประการใดก็ตาม ใหถื้อวา่ถกูตอ้งสมบรูณ ์และมีผลผกูพนัผูใ้ชบ้รกิาร
เสมือนผูใ้ชบ้ริการกระท าการเอง รวมทัง้ใหถื้อว่าผูใ้ชบ้ริการไดล้งลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรมในครัง้
นัน้ๆ โดยถกูตอ้งสมบรูณแ์ลว้นบัแตเ่วลาที่ยืนยนัท าธุรกรรม ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มลูการท าธุรกรรมดงักลา่วเป็นตน้ฉบบัเอกสารที่
ใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสจูนว์า่ผูใ้ชบ้รกิารไดท้  าธุรกรรมนัน้ และใชด้  าเนินการทางกฎหมายไดท้กุประการ 
1.4 ผูใ้ชบ้ริการยอมรบัและรบัทราบถึงความเสี่ยงที่เก่ียวเน่ืองกับการใชบ้ริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการสามารถท า
ธุรกรรมดว้ยตนเองไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดยืนยนัและ/หรือมอบใหแ้ก่ธนาคารอีกแต่ประการใด เวน้แต่ธุรกรรมที่ธนา คาร
ก าหนดใหต้อ้งท าเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมเพื่อใหถ้กูตอ้งตามวิธีการและ/หรือประเพณีของธนาคารในเรื่องนัน้ๆ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการต้องตรวจสอบ
ยอดเงินภายหลงัจากท าธุรกรรมทกุครัง้ 
1.5 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลข 02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาท าการ
ของธนาคาร เพ่ือด าเนินการดงัตอ่ไปนีต้ามที่ธนาคารก าหนด 

• เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชง้าน การใชบ้รกิาร และ/หรอืบญัชีที่ผกูกบับรกิาร 
• แจง้ระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราว (Hold) 
• ยกเลิกการระงบัใชบ้รกิารชั่วคราว (Unhold) และ/หรอืยกเลิกการใชบ้รกิาร 
ทั้งนี ้การเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน (Reset Password) และ/หรือการปลดล็อกบัญชีผู้ใชง้าน (Unlock User ID) ผู้ใชง้านสามารถติดต่อ 

Administrator หรอื K-BIZ Contact Center หมายเลข 02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง  
1.6 ผูใ้ชบ้ริการสามารถดขูอ้มลูการท ารายการช าระค่าสินคา้/บริการ และ/หรือขอ้มลูการโอนเงินยอ้นหลงัได ้และผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัหลกัฐาน
การท ารายการช าระคา่สินคา้/บรกิาร และ/หรอืขอ้มลูการโอนเงิน ผ่านชอ่งทางตา่งๆ ตามที่ธนาคารก าหนด  

 “หลักฐำนกำรท ำรำยกำร” หมายถึง ใบบนัทกึรายการ ใบแจง้การช าระคา่สินคา้/บริการ ใบแจง้การโอนเงิน ใบแจง้รายการ (Statement) 
และหลกัฐานอื่นใดที่ท  าดว้ยเครือ่งคอมพิวเตอรห์รอืสื่อบนัทกึขอ้มลูอ่ืนใดที่ใชเ้ก็บขอ้มลู หรอืที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดก้ าหนดขึน้ในอนาคต 
1.7 ในกรณีที่บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรเป็นบญัชีเงินฝากของบคุคลอ่ืน (“เจา้ของบญัชี”) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงปฏิบตัิดงันี ้
1.7.1 ผูใ้ชบ้ริการจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชีลงนามในหนังสือยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีตามแบบฟอรม์ที่
ธนาคารก าหนด เพื่อท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใชจ้่าย/ค่าปรบั/ภาษีอากรที่เกิดขึน้จากการใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ผูใ้ชบ้รกิารจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชีไมย่กเลิกหรอืเพิกถอนความยินยอมนีจ้นกวา่จะยกเลิกการใชบ้รกิาร 
1.7.2 ผูใ้ชบ้รกิารจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชีคงเงินในบญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีอยา่งนอ้ยเทา่กบัรายการที่ธนาคารจะตอ้งหกัเงิน 
1.7.3 ในกรณีที่เจา้ของบญัชีแจง้ยกเลิกหรือเพิกถอนความยินยอมและ/หรือค าสั่งใหห้กัเงิน จะท าใหธ้นาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของ
เจา้ของบญัชี และผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถท ารายการในครัง้นัน้ๆ ได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารจะติดตามเจรจากับเจา้ของบญัชี เพื่อการรบัช าระหนีแ้ละ/หรือบรรดา
ภาระผกูพนัใดๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิารและเจา้ของบญัชีมีตอ่กนั และ/หรอืเพื่อการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิารต่อไปเอง 

 อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการหรือเจา้ของบญัชีแจง้การยกเลิกหรือเพิกถอนดังกล่าวใหธ้นาคารทราบล่าชา้จนท าใหธ้นาคารไม่อาจ
แกไ้ขขอ้มลูในระบบงานไดท้นัไมว่า่ดว้ยเหตใุดก็ตาม และธนาคารไดด้  าเนินการใดๆ กบับญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีตามที่ไดร้บัค  าสั่งจากผูใ้ชบ้รกิาร
แลว้ ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัวา่การด าเนินการของธนาคารตามค าสั่งดงักลา่วถกูตอ้งและผูใ้ชบ้รกิารจะรบัผิดชอบโดยตรงตอ่เจา้ของบญัชี 
1.8 ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการที่ระบุในใบสมคัรและ/หรือบญัชีเงินฝากอ่ืนใดที่ผูใ้ชบ้ริการมีอยู่ กับ
ธนาคาร เพ่ือใหธ้นาคารท ารายการและ/หรอืด  าเนินการตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้โดยไมจ่  าตอ้งบอกกลา่ว ทัง้นีธ้นาคารจะน าสง่หลกัฐานการหกับญัชี
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ  
1.9 ผู้ใชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารและผู้ใชบ้ริการจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค  าสั่ง คู่มือ ค  าขอความร่วมมือ และ
หลกัเกณฑใ์ดๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย ศาล หน่วยงานก ากบัดแูล และหน่วยงานอ่ืนใดที่มีอ  านาจ (แลว้แต่กรณี) ทัง้ที่มีอยู่ในขณะนีแ้ละจะมีใน
ภายหนา้ (รวมเรยีกวา่ “กฎหมำยและกฎเกณฑท์ีเ่ก่ียวข้อง”) หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ในการใช้
บริการ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งที่เปลี่ยนแปลงนัน้ทนัที หากผูใ้ชบ้ริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและ
กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง จนเป็นเหตใุหธ้นาคารถกูเรียกคา่ปรบั คา่เสียหาย และ/หรอืคา่ใชจ้า่ย ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบชดใชค้า่ปรบั ค่าเสียหาย และ/
หรอืคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 
1.10 ผูใ้ชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการมีอยู่กับธนาคาร หรือเงินซึ่งอยู่ในความครอบครอง
ดแูล และ/หรือในอ านาจสั่งการของธนาคารไม่ว่าธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรือไดอ้  านาจสั่งการนีม้าโดยทางใด เพื่อเขา้
ช  าระหนี ้และ/หรอืความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัทีโดยไมจ่  าตอ้งบอกกลา่ว ทัง้นีธ้นาคารจะน าสง่หลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 
1.11 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการเปลี่ยนแปลงบญัชีเงินฝากที่ระบุในใบสมคัร ไม่ว่าเม่ือใดและดว้ยเหตใุดก็ตาม ใหเ้งื่อนไขการใชบ้ริการนีมี้ผลบงัคบัใช้
กบับญัชีเงินฝากที่เปลี่ยนแปลงทกุประการ 
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1.12 ในกรณีที่ธนาคารไมส่ามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัร เพ่ือท ารายการและ/หรอืด  าเนินการตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้และ/
หรอืเพ่ือช าระหนีแ้ละ/หรอืความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถท ารายการในครัง้นัน้ๆ ได ้
1.13 หากความเสียหายเกิดขึน้จากเครื่องมือหรืออปุกรณก์ารใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ ระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรือระบบอินเทอรเ์น็ ต
ขดัขอ้ง ธนาคารไมต่อ้งรบัผิดชอบใดๆ 
1.14 ผูใ้ชบ้รกิารรบัรองวา่ บรรดาเอกสาร ขอ้มลู รายละเอียดใดๆ ที่ใหแ้ก่ธนาคาร ไมว่า่ในรูปแบบใดและไมว่า่ผูใ้ชบ้รกิารหรือบคุคลที่ผูใ้ช ้บริการ
มอบหมายจะเป็นผูใ้ห ้ครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้ริง เป็นปัจจบุนั และเป็นขอ้มลูที่ธนาคารสามารถน ามาใชใ้นการใหบ้ริการและน ามาปรบัปรุงขอ้มู ลใน
ระบบของธนาคารใหเ้ป็นปัจจบุนัได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้รกิารและท าธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิารนี ้
ทัง้นี ้หากเกิดความเสียหายใดๆ เน่ืองจากเอกสาร ขอ้มลู หรอืรายละเอียดดงักลา่วไมค่รบถว้น ถกูตอ้งแทจ้รงิ หรอืเป็นปัจจบุนั หรอืผูใ้ชบ้รกิารไมมี่สิทธิ
หรอืไมมี่ความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว 
1.15 หากผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะแกไ้ขขอ้มลู และ/หรอืรายละเอียดตา่งๆ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้ไม่
นอ้ยกวา่ 30 วนั หรอืตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด 
1.16 เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน ในกรณีผูใ้ชบ้ริการพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกับบริการ ในกรณีมีเหตตุอ้ง
ระงบัการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบริการเป็นการชั่วคราว ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือในกรณีการยกเลิกการระงบัการด าเนินการดั งกล่าว 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อ K-BIZ Contact Center หมายเลข 02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรือช่องทางอ่ืนที่ธนาคารก าหนด พรอ้มทัง้แจง้ขอ้มลูที่
เก่ียวขอ้ง เช่น เรื่อง วัน เวลา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จ  านวนเงิน ลักษณะธุรกรรม ขอ้มลูอ่ืนใดตามที่ธนาคารรอ้งขอ เม่ือผูใ้ชบ้ริการด าเนินการต่างๆ ตาม
กระบวนการที่ธนาคารก าหนดครบถว้นสมบรูณแ์ลว้ ธนาคารจะด าเนินการที่เก่ียวขอ้ง เช่น ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ระงบัการด าเนินการ ยกเลิก
การระงบัการด าเนินการ ใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาที่ธนาคารแจง้แก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการยงัคงต้องรบัผิดชอบการด าเนินการ และธุรกรรมที่
เกิดขึน้ก่อนครบก าหนดระยะเวลาดงักลา่ว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการไมด่  าเนินการตามค าขอใดที่ขดัตอ่กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง  
1.17 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดต้ามจ านวนครัง้และจ านวนเงินสูงสดุตามที่ธนาคารก าหนดและ/หรือตามที่ธนาคารปลายทางสามารถ
ใหบ้รกิารได ้ทัง้นี ้ธนาคารจะหกัเงินจากบญัชีเงินฝากตามจ านวนเงินและคา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร/คา่ใชจ้า่ย/คา่ปรบั/ภาษีอากร (หากมี) ตามขอ้ตกลง
ที่ผูใ้ชบ้รกิารมีกบัธนาคาร โดยเงินจะถกูโอนเขา้บญัชีผูร้บัโอนในวนัที่รายการมีผลตามที่แตล่ะธนาคารปลายทางก าหนด  
1.18 ในกรณีที่ความผิดพลาดในการหักเงินและ/หรือโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ใชบ้ริการที่ระบุในใบสมัครไม่ได้เกิดขึน้จากธนาคาร 
ผูใ้ชบ้รกิารจะตรวจสอบและเรยีกรอ้งหรอืคืนเงินดงักลา่วใหแ้ก่คูพ่ิพาทของผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง และหากผูใ้ชบ้รกิารมีขอ้ตอ่สูแ้ละ/หรอืสิทธิเรยีกรอ้งใดๆ ก็
จะไปวา่กลา่วกนัเองกบัคูพ่ิพาทของผูใ้ชบ้รกิาร 
1.19  ในกรณีที่มีเหตสุดุวิสยัหรอืเหตอ่ืุนใดอนัท าใหธ้นาคารไมส่ามารถใหบ้รกิารได ้ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้รกิารหรอืด  าเนินการ
ตามที่เห็นสมควร ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหค้วามรว่มมือแก่ธนาคารอย่างเต็มที่และทกุวิถีทางในการปรบัปรุงการใหบ้ริการของธนาคารเพ่ือความสะดวกใน
การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารตามที่ธนาคารรอ้งขอ 
1.20 ผูใ้ชบ้ริการตกลงว่า ธนาคารจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนตามเงื่อนไขการใชบ้ริการนีใ้ห้ แก่บุคคล  
และ/หรือสถาบนัการเงินใดๆ ก็ได ้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยไม่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการแต่อย่างใด แต่ จะมีการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทราบ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรือหนา้ที่ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วนตามเงื่อนไขการใชบ้ริการนีใ้ห้แก่บุคคลใดไม่ได ้เวน้แต่ไดร้บั
ความยินยอมจากธนาคารลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
1.21 การล่าชา้ หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรือตามเงื่อนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือ ระเบียบ และบันทึกเสียงของ
ธนาคารในระบบโทรศพัท ์ไมถื่อวา่ธนาคารสละสิทธิหรอืใหค้วามยินยอมในการด าเนินการใดๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิารแตป่ระการใด 
1.22 บรรดาหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว ขอ้มลูใดๆ ที่ธนาคารส่งใหผู้ใ้ชบ้ริการไปยังช่องทางรบัข้อมลูที่ระบุในใบสมัคร ไม่ว่าจะส่งเอง  
สง่ทางไปรษณียล์งทะเบียนหรอืไมล่งทะเบียน สง่ Email สง่ Short Message Service (SMS) หรอืสง่ผ่านชอ่งทางรบัขอ้มลูอ่ืน ไมว่า่จะมีผูร้บัไวห้รือไม่ 
หรือส่งใหไ้ม่ไดไ้ม่ว่าเพราะเหตใุด ใหถื้อว่าหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าว หรือขอ้มลูดงักล่าวไดส้่งถึงผูใ้ชบ้ริการโดยชอบแลว้ อนึ่ง  หากมีการยา้ย 
เปลี่ยนแปลง หรอืรือ้ถอนชอ่งทางรบัขอ้มลู ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 
1.23 ในกรณีที่เงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการใดไม่ไดร้ะบุรายละเอียดในเรื่องใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้งัคบัตามเงื่อนไขการใชบ้ริการ
ทั่วไป ในกรณีที่เงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการใดขัดหรือแยง้กับเงื่อนไขการใชบ้ริการทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบัตามเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของ
บริการนัน้ และใหถื้อว่าเงื่อนไขการใชบ้ริการเฉพาะของบริการนัน้เป็นสว่นหนึ่งของเงื่อนไขการใชบ้ริการนีด้ว้ย แต่หากมีความไม่ชดัเจนในเงื่อนไขใด 
ผูใ้ชบ้รกิารตกลงปฏิบตัิตามค าวินิจฉัยของธนาคารทกุประการ 
1.24 ถา้ขอ้ความใดในเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้กลายเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ ์หรือใชบ้งัคบัไม่ไดใ้นประการใด ใหข้อ้ความที่
เหลือ ยงัคงชอบดว้ยกฎหมาย สมบูรณ ์และใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย และไม่เสียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่สมบูรณ ์หรือใช้
บงัคบัไมไ่ดข้องขอ้ความดงักลา่วนัน้ 
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1.25 เง่ือนไขการใชบ้รกิารนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่มีเขตอ านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทที่เกิดขึน้  
1.26 เง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ถือเป็นสว่นหนึ่งของใบสมคัรดว้ย  
ข้อ 2. ค่ำธรรมเนียม/ค่ำบริกำร/ค่ำใช้จ่ำย/ค่ำปรับ/ภำษีอำกร 
2.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระคา่ตอบแทนการใชบ้รกิารไมว่า่จะเรยีกวา่คา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร หรอืชื่ออ่ืนใด ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในก าหนดเวลาช าระ
ของคา่ตอบแทนนัน้ๆ 2.2  ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบคา่ฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และคา่ใชจ้า่ยใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร (หากมี) แตเ่พียงฝ่ายเดียว 
 หากธนาคารจ าตอ้งทดรองจา่ยค่าฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรือค่าใชจ้่ายดงักล่าวตามวรรคก่อนแทนผูใ้ชบ้ริการไปก่อน ผูใ้ชบ้ริการ
ตกลงช าระคืนใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 
ข้อ 3. กำรเปล่ียนแปลงเงือ่นไขกำรใช้บริกำร 
3.1 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขที่สง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดภาระหรอืความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วจะมีผลเม่ือผูใ้ช้บรกิารให้
ความยินยอม 
3.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขอ่ืน ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงไดต้ามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอ่การใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ (เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารที่สอดคลอ้งกับตน้ทนุที่เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลง
ชอ่งทางในการใหบ้ริการ การเปลี่ยนแปลงวนัครบก าหนดช าระหนี)้ ธนาคารจะสื่อสารหรอืแจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระส าคญัของการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจน
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั หรอืระยะเวลาอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 
3.3 หากมีกฎหมายและ/หรือกฎเกณฑก์ าหนดใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอย่างอ่ืน 
ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑด์งักลา่วได ้
ข้อ 4. กำรสิน้สุดของบริกำรและผลกำรสิน้สุด 
4.1 ผูใ้ชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกบรกิารเม่ือใดก็ได ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่น หรือเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารรายใด
รายหนึ่ง โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ เวน้แต่ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ผูใ้ชบ้ริการตกลงวา่ธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรือยกเลิกบริการ ไม่ว่าทัง้หมด
หรือบางส่วนไดท้ันทีตามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการ
ด าเนินการดงักลา่ว 
4.1.1 ขอ้มลู รายละเอียด ค  ารบัรองหรอืค  ายืนยนัใดๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิารใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ไมเ่ป็นความจรงิ ไมถ่กูตอ้ง หรอือาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด
ในสาระส าคญั  
4.1.2 ปรากฏขอ้เท็จจริงที่ธนาคารเชื่อไดว้า่ ขอ้มลูและ/หรอืรายละเอียดตา่งๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิารแจง้แก่ธนาคารใหด้  าเนินการตามใบสมคัร หรือการใช้
บริการของผูใ้ชบ้ริการ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางที่ไม่เป็นคณุ อาจกระทบต่อสิทธิของธนาคารหรือบุคคลอ่ืน อาจมีวตัถปุระสงคอ์นัไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย อาจขดัตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน อาจท าใหธ้นาคารปฏิบตัิผิดกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง หรอือาจสง่ผล
กระทบตอ่ภาพลกัษณข์องธนาคาร 
4.1.3 ผูใ้ชบ้รกิารปฏิบตัิผิดเงื่อนไขการใชบ้รกิารนีไ้มว่า่ขอ้หนึ่งขอ้ใด รวมถึงการไมช่  าระคา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร/คา่ใชจ้า่ย/คา่ปรบั/ภาษีอากร 
4.1.4 มีเหตกุารณใ์ดเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้อนัท าใหธ้นาคารเชื่อไดว้่าจะมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการหรือความสามารถในการช าระหนี้
ของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงแตไ่มจ่  ากดัเพียงผูใ้ชบ้รกิารเลิกกิจการ ถกูเพิกถอนทะเบียน ถกูระงบัไมใ่หด้  าเนินธุรกิจ หรอืช าระบญัชี 
4.1.5 ธนาคารไมส่ามารถหกัเงินเพ่ือด าเนินการตามใบสมคัร และเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ 
4.1.6 ธนาคารตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
4.2 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะยกเลิกการใช้บริการใดบริการหนึ่ง หรือทุกบริการตามเงื่อนไขการใชบ้ริการนี ้ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ให้
ธนาคารทราบล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์ักษรไม่นอ้ยกว่า 30 วัน ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร และด าเนินการต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้  
ธนาคารจะยกเลิกการใชบ้รกิารตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิารโดยเรว็ภายใน 30 วนั นบัแตธ่นาคารไดร้บัแจง้ความประสงคย์กเลิกการใชบ้รกิารและ
เอกสารประกอบจากผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณเ์ม่ือธนาคารแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 
4.3 กรณีที่เงื่อนไขการใชบ้ริการนีส้ิน้สดุลง ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ที่ใดๆ ซึ่งผูใ้ชบ้ริการยงัปฏิบตัิไม่ครบถว้นตามเงื่อนไขการใช้
บรกิารนี ้จนกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะปฏิบตัิภาระหนา้ที่ดงักลา่วจนครบถว้นแลว้ 

ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับ K-Cash Connect Plus 
K-Cash Connect Plus เป็นช่องทางเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ใหส้ามารถใชบ้ริการต่างๆ ของธนาคารไดท้ัง้บัญชีกระแส

รายวนั บญัชีออมทรพัย ์บญัชีฝากประจ า ดงันี ้
1. บริกำรโอนเงนิ 
1.1 บริการโอนเงินระหว่างบญัชีของผูใ้ชบ้ริการหรือโอนเงินเพื่อบุคคลอ่ืนที่มีบัญชีกับธนาคาร ผูใ้ชบ้ริก ารสามารถโอนเงินจากบัญชีกระแส
รายวนั บญัชีออมทรพัยข์องผูใ้ชบ้ริการ เขา้บญัชีกระแสรายวนั บญัชีออมทรพัย ์ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืของบคุคลอ่ืนที่มีบญัชีกบัธนาคาร โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ตกลงใหธ้นาคารหกัและน าเงินเขา้บญัชีตามวนั/เวลาที่ก  าหนด 
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1.2 บริการโอนเงินเพื่อบุคคลอ่ืนที่ มีบัญชีธนาคารอ่ืน ผูใ้ชบ้ริการสามารถโอนเงินจากบัญชีกระแสรายวัน บัญชีออมทรพัยข์องผูใ้ชบ้ริการ 
เขา้บญัชีกระแสรายวนั บญัชีออมทรพัยข์องบุคคลอ่ืนที่มีบญัชีธนาคารอ่ืน โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารหกัและน าเงินเขา้บญัชีตามระยะเวลาที่
ธนาคารก าหนด 
1.3 บริการโอนเงินพรอ้มเพย ์(PromptPay) ผูใ้ชบ้ริการสามารถโอนเงินจากบญัชีกระแสรายวนั บญัชีออมทรพัยข์องผูใ้ชบ้รกิาร เขา้บญัชีกระแส
รายวนั บญัชีออมทรพัยข์องบุคคลอ่ืนที่มีบญัชีธนาคารหรือธนาคารอ่ืน ผ่านรหสัพรอ้มเพย ์ (PromptPay ID) โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารหกัและ 
น าเงินเขา้บญัชีตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด 
2. บริกำรออกเช็คตำมค ำส่ังผู้ใช้บริกำร (Cheque Direct) เป็นบริกำรช ำระเงนิด้วย Cashier Cheque ของธนำคำร 
2.1 ผูใ้ชบ้รกิารจะสง่ค าขอใหธ้นาคารออก Cashier Cheque โดยระบชุื่อบคุคลหรอืนิติบคุคลผูร้บัเงินตามเช็ค และจ านวนเงินใหธ้นาคารทราบ
ลว่งหนา้ก่อนวนัที่ระบใุหอ้อก Cashier Cheque และผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารหกับญัชีลว่งหนา้ก่อนวนัที่ออก Cashier Cheque 
2.2 Cashier Cheque แต่ละฉบบัที่ออก จะตอ้งไม่เกิน 750,000 บาท เวน้แต่จะตกลงเป็นอย่างอ่ืน และจะตอ้งเป็นเช็คระบุชื่อ พรอ้มขีดครอ่ม 
A/C PAYEE ONLY เทา่นัน้ 
2.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ใหผู้ร้บัเงินตามเช็คทราบเง่ือนไขและขอ้ปฏิบตัิในการรบัเช็ค ณ จดุจา่ยเช็ค 
2.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารรวบรวมใบเสรจ็รบัเงินที่ไดร้บัจากผูท้รงเช็ค (ถา้มี) ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ภายในระยะเวลาอนัสมควร 
2.5 ผูใ้ชบ้ริการตกลงใหธ้นาคารจดัท าใบหกัภาษี ณ ที่จ่าย (ถา้มี) แทนผูใ้ชบ้ริการ ทกุๆ วนัท าการสดุทา้ยของเดือน หรือภายในก าหนดเวลาที่
ธนาคารและผูใ้ชบ้รกิารจะไดต้กลงกนั 
 "วันท าการ" หมายถึง วันที่ธนาคารพาณิชยโ์ดยทั่วไปเปิดท าการในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมิใช่วันเสาร ์ วันอาทิตย ์หรือวันที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยประกาศใหเ้ป็นวนัหยดุของธนาคารพาณิชย ์
2.6 ผูใ้ชบ้ริการยอมรบัว่าผูท้รงเช็คสามารถอายดัเช็คในกรณีเช็คสญูหายได ้โดยจะตอ้งน าใบแจง้ความต่อพนักงานเจา้หนา้ที่พรอ้มหลักฐาน
เก่ียวกับตวัผูท้รงเช็คมายื่นขออายดัเช็คตอ่ธนาคาร เม่ือธนาคารตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้ ธนาคารจะท าการออกเช็คฉบบัใหม่ใหก้ับผูท้รงเช็คภายใน 
15 วันท าการ นับจากวนัที่ขออายัดเช็ค ในกรณีที่ผูท้รงเช็คน าเช็คฉบบัที่สญูหายนั้นมาขึน้เงินกับธนาคารก่อนระยะเวลาดงักล่าว ผูท้รงเ ช็คจะตอ้ง
ยกเลิกการอายดัเช็คกบัธนาคารก่อน ธนาคารจงึจะพิจารณาการจา่ยเงินตามเช็คใหผู้ท้รงเช็คได ้
2.7 ธนาคารสงวนสิทธิเปลี่ยนแปลงจดุจา่ยเช็ค ตามแตธ่นาคารจะเห็นสมควร โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 60 วนัท าการ 
3. บริกำรสอบถำมข้อมูลบัญชี ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสอบถำมข้อมูลบัญชีกระแสรำยวัน บัญชีออมทรัพย ์บัญชีฝำกประจ ำ ได้ ดังนี ้
3.1 ขอ้มลูบญัชีในวนัเดียวกนั สามารถเรยีกดยูอดบญัชีและขอรายการเดินบญัชีในวนัเดียวกนัได ้(แบบ Real Time) 
3.2 ขอ้มลูบญัชียอ้นหลงั สามารถเรยีกด ูStatement ยอ้นหลงัไดไ้มเ่กิน 6 เดือน 
3.3 ขอ้มลูบญัชีฝากประจ า 
3.4 ขอ้มลูสรุปยอดรวมของทกุประเภทบญัชี 
4. บริกำรรำยงำนทำงด้ำนกำรเงนิ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถขอใหธ้นำคำรออกรำยงำนเก่ียวกับบัญชีของผู้ใช้บริกำรได้ ดังนี ้
4.1 รายงานดา้นช าระเงิน สามารถขอใหธ้นาคารออกรายงานส าหรบัรายการช าระเงินทุกประเภทที่ท  าผ่าน K-Cash Connect Plus ไดแ้ก่ 
บรกิารโอนเงิน บรกิารออกเช็คตามค าสั่งผูใ้ชบ้รกิาร 
4.2 รายงานขอ้มลูบญัชีในวนัเดียวกนั สามารถขอใหธ้นาคารออกรายงานยอดบญัชีและรายการเดินบญัชีในวนัเดียวกนัได ้
4.3 รายงานขอ้มลูบญัชียอ้นหลงั สามารถเรยีกด ูStatement ตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 
4.4 รายงานขอ้มลูบญัชีฝากประจ า 
4.5 รายงานสรุปยอดรวมของทกุประเภทบญัชี 
5.           บริกำรหกัเงนิและน ำส่งเงนิภำษีหกั ณ ทีจ่่ำยผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกสต์่อกรมสรรพำกรแทนผู้ใช้บริกำร (e-WHT) 
5.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงสง่ค าขอโอนเงินและรายการภาษีหกั ณ ที่จา่ยใหก้บัธนาคารตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 
5.2 ธนาคารจะด าเนินการออกหลกัฐานแสดงการรบัช าระเงินภาษีหกั ณ ที่จา่ยเป็นขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารและผูร้บัเงิน 
5.3 ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยินยอมใหธ้นาคารด าเนินการหกับญัชีอตัโนมตัิจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการที่ระบุในใบสมคัรล่วงหนา้ก่อนวนัที่
ธนาคารน าสง่เงินภาษีหกั ณ ที่จา่ยใหแ้ก่กรมสรรพากรตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 
5.4 ผู้ใชบ้ริการตกลงและยินยอมใหธ้นาคารน าส่งเงินภาษีหัก ณ ที่จ่าย และ/หรือขอ้มูลใดๆ ที่ใชป้ระกอบการส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายใหแ้ก่
กรมสรรพากรตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 
5.5 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการส่งรายการภาษีหัก ณ ที่จ่าย และ/หรือขอ้มลูใดๆ ที่ใชป้ระกอบการส่งเงินภาษีใหแ้ก่กรมสรรพากร ผิดพลาด หรือ
คลาดเคลื่อนไป และท าใหก้ารน าสง่เงินภาษีไมถ่กูตอ้งครบถว้น ผูใ้ชบ้รกิารจะรบัผิดชอบและด าเนินการแกไ้ขและ/หรือน าส่งรายการภาษีหกั ณ ที่จา่ย 
และ/หรอืขอ้มลูใดๆ ที่ใชป้ระกอบการสง่เงินภาษีเพ่ิมเติมตอ่กรมสรรพากรเองโดยตรง 
6. บริกำรอ่ืนๆ 
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6.1 บริการขอ้มลูรายการที่ท  าผ่านระบบ (Audit Trail) ผูใ้ชบ้ริการสามารถดูรายการที่ท  าผ่านระบบ และตรวจสอบสถานะ รวมทัง้ผูท้  าและ
ผูอ้นมุตัิรายการได ้
6.2 บรกิารสั่งซือ้สมดุเช็ค อายดัเช็ค และดขูอ้มลูเช็คคืน สามารถใชบ้รกิารตามที่ธนาคารก าหนด 
6.3 บรกิารขอ้มลูดา้นการช าระเงิน (Bill Payment) สามารถใชบ้รกิารตามที่ธนาคารก าหนด 
6.4 บรกิารขอ้มลูเช็คเรยีกเก็บพิเศษ 
6.5 บริการช าระค่าสินคา้และบริการ (Bill Payment) ผูใ้ชบ้ริการสามารถโอนเงินจากบญัชีกระแสรายวนั บญัชีออมทรพัยข์องผูใ้ชบ้ริการ เขา้
บญัชีผูร้บัช  าระเงิน โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารหกัและน าเงินเขา้บญัชี ตามวนัและเวลาที่ก  าหนด 
6.6 บรกิารอ่ืนๆ ที่ธนาคารจะใหบ้รกิารในอนาคตตามที่ธนาคารก าหนด 

ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับ K-Corporate Mobile Banking 
K-Corporate Mobile Banking เป็นบรกิารเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ใหส้ามารถใชช้อ่งทาง K-Cash Connect Plus และเครือ่งมือโอนเงิน 
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูใ้ชบ้ริการ เพื่ออนมุตัิรายการ ใชบ้ริการโอนเงิน บริการสอบถามขอ้มลูบญัชี บริการรายงานทางดา้นการเงิน บริการขอ้มลู
ดา้นการช าระเงิน และบรกิารอ่ืนที่จะใหบ้รกิารในอนาคต ไดต้ามที่ธนาคารก าหนด ดงันี ้
1. ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีโทรศพัทเ์คลื่อนที่ Smart Phone ในเครือข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ตา่งๆ แบบเติมเงิน (Pre-Paid) หรือรายเดือน (Post-Paid)  
ที่รองรบั Application ส  าหรบัการใชบ้รกิาร K-Corporate Mobile Banking 
2. ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชบ้ญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) รหสัผ่าน (Password) PIN Token หรือ One Time Password (OTP) เช่นเดียวกับที่ก  าหนด
ไวส้  าหรบัการใชบ้รกิาร K-Cash Connect Plus 
3. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระคา่ธรรมเนียมการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตจากการใชบ้ริการ K-Corporate Mobile Banking นอกเหนือจากการใชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ตามปกติ (Air Time) โดยกรณีโทรศพัทเ์คลื่อนที่แบบรายเดือน (Post-Paid) ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบคา่ธรรมเนียมดงักล่าวได้
จากใบแจ้งหนีข้องผู้ใหบ้ริการเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ส่วนกรณีโทรศัพทเ์คลื่อนที่แบบเติมเงิน ( Pre-paid) ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบ
คา่ธรรมเนียมดงักลา่วไดจ้ากผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
4. ผูใ้ชบ้ริการสามารถก าหนดค่าในโทรศพัทเ์คลื่อนที่ใหย้ินยอมเปิดเผยพิกัดในการท ารายการ เพื่อประโยชนข์องผูใ้ชบ้ริการในดา้นความ
ปลอดภยั 
5. เง่ือนไขอ่ืนๆ เป็นไปตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารเฉพาะ ส  าหรบั K-Cash Connect Plus 
ค ำแนะน ำ เงือ่นไข และคู่มือกำรใช้บริกำรเฉพำะ ส ำหรับบริกำรเช่ือมโยงระบบในรูปแบบ Interface File (Host to Host) 
บริการเชื่อมโยงระบบในรูปแบบ Interface File (Host to Host) เป็นบริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ใหส้ามารถใชบ้ริการผ่านช่องทาง  
K-Cash Connect Plus โดยไมต่อ้ง upload ขอ้มลูการใชบ้รกิารเขา้ระบบของธนาคารทกุครัง้ที่ใชบ้รกิาร ดงันี ้
1. ผูใ้ชบ้ริการจะไม่ upload ขอ้มลูการใชบ้ริการเขา้ระบบของธนาคาร แต่ผูใ้ชบ้ริการจะเชื่อมโยงระบบ SFTP Server ของผูใ้ชบ้ริการเขา้กับ
ระบบ SFTP Server ของธนาคาร ตามเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด  
2. ผูใ้ชบ้รกิารจะก าหนด IP Address ของระบบ SFTP Server ของผูใ้ชบ้รกิาร ที่จะเชื่อมโยงมาระบบ SFTP Server ของธนาคาร 
3. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารจดัสง่บญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ทางอีเมล และรหสัผ่าน (Password) ทาง SMS ส  าหรบัการเชื่อมโยงระบบใหก้ับ
ผูต้ิดตอ่หลกัตามที่ระบใุนใบสมคัร  
4. ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชบ้ัญชีผูใ้ชง้าน (User ID) และรหัสผ่าน (Password) ที่ไดร้บั เพื่อเชื่อมโยงมายังระบบ SFTP Server ของธนาคาร 
ในการใชบ้รกิารทกุครัง้ 
5. หากผูใ้ชบ้ริการไม่ไดเ้ขา้ระบบเพื่อใชบ้ริการเชื่อมโยงระบบในรูปแบบ Interface File (Host to Host) แต่ผูใ้ชบ้ริการประสงคท์ี่จะใชบ้ริการ
ผ่านช่องทาง K-Cash Connect Plus ผู้ใช้บริการจะต้อง upload ข้อมูลการใช้บริการเข้าระบบของธนาคาร ตามเงื่อนไขการใช้บริการ  
K-Cash Connect Plus  
6. เง่ือนไขอ่ืนๆ เป็นไปตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารเฉพาะ ส  าหรบั K-Cash Connect Plus  
 

 

 


