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	 ระบบเศรษฐกิจทั่วโลกในระยะข้างหน้าต่างกำาลังมุ่งเข้าสู่สังคมไร้เงินสด	(Cashless	Society)	

อย่างต่อเนื่อง	โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว	อย่างเช่น	ออสเตรเลีย	ฝรั่งเศส	สหรัฐฯ	ที่มีสัดส่วน

มูลค่าการชำาระเงินในรูปแบบท่ีไม่ต้องใช้เงินสดมากกว่า	70%	จากมูลค่าการชำาระเงินรวมท้ังระบบ	ขณะท่ี

ประเทศไทย	อาจกล่าวได้ว่า	กำาลังอยู่ในขั้นของการเปลี่ยนผ่าน	หรือกระบวนการก้าวไปสู่สังคมไร้เงินสด	

ประกอบกับปัจจัยหนุนทั้งจากภาครัฐ	ภาคเอกชน	ตลอดจนภาคประชาชน

	 •	ปัจจัยหลัก	3	ประการที่จะนำาพาประเทศไทยไปสู่สังคมไร้เงินสดในระยะอันใกล้

 1.	การผลักดันของภาครัฐ	

 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำาระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ	

(National	e-Payment	Master	Plan)	ภายใต้การดำาเนินโครงการทั้งสิ้น	4	โครงการ	ได้แก่	1.	การรับและ

โอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์	(PromptPay)	ซึ่งล่าสุด	(ส.ค.	60)	มียอดผู้ลงทะเบียนบุคคลธรรมดาราว	3.2	

ล้านบัญชี	และนิติบุคคล	4.5	หมื่นบัญชี	โดยมียอดการโอนเงินรวมมากกว่า	1	แสนล้านบาท	2.	การขยาย

การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์	ด้านการเพ่ิมจำานวนเคร่ืองรูดบัตร	หรือ	อีดีซี	ท่ีต้ังเป้าให้ขยายได้	5.5	แสนเคร่ือง

ภายในไตรมาส	1	ปี	2561	สำาหรับโครงการท่ี	3	คือ	ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	ซ่ึงคาดว่า	

จะเห็นความคืบหน้าชัดเจนมากขึ้นในช่วงต้นปี	2561	และ	4.	e-Payment	ภาครัฐ	ที่ล่าสุดได้ถูกเริ่ม

ดำาเนินโครงการแจกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแก่ผู้มีรายได้น้อย	 ซึ่งผู้ถือบัตรจะได้รับเงินอุดหนุนผ่านบัตร

ดังกล่าว	200-300	บาทต่อเดือน	โดยเดือนก.ย.	(เดือนแรกของโครงการ)	มีผู้รับบัตรสวัสดิการฯ	ใน	70	

จังหวัดแล้วราว	4	ล้านคน	จากจำานวนผู้ได้รับสิทธิ์กว่า	10	ล้านคน
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 2.	ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสาร

	 ที่ผ่านมาได้เห็นความตื่นตัวอย่างมากจากผู้เกี่ยวข้องในระบบการชำาระเงิน	 เช่น	 ผู้ให้บริการ

ชำาระเงินที่ต่างแข่งกันพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน	(Mobile	Application)	ของตนให้ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า

ผู้ใช้บริการมากที่สุด	รวมถึงการเติบโตของกลุ่มผู้ประกอบการฟินเทคสตาร์ทอัพ	(FinTech	Startups)

 3.	พฤติกรรมการใช้จ่ายของชาวไทยหันเหเข้าสู่ระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น

	 ล่าสุดจำานวนประชากรไทยที่เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือมีสัดส่วนสูงถึง	

65.1%	ขณะที่จำานวนสถิติที่สะท้อนการเข้าถึงบริการทางการเงินระบบดิจิทัล	ก็มีการเติบโตอย่างก้าว

กระโดดเช่นกัน	ทั้งการใช้บริการผ่านโมบาย/อินเทอร์เน็ตแบงกิ้ง	บัตรอิเล็กทรอนิกส์	อีมันนี่	(e-Money)

	 นอกจากปัจจัยภายในประเทศที่กล่าวมาแล้ว	ยังมีปัจจัยผลักดันจากความต้องการ	e-Money	

จากกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติในการทำาธุรกรรมการเงินแบบไร้เงินสดอีกด้วย	โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกค้า

ชาวจีน	ฐานลูกค้าสำาคัญของผู้ประกอบการไทย	ซึ่งในช่วงที่ผ่านมา	การชำาระเงินผ่านระบบดิจิทัลได้

รับความนิยมพุ่งสูงขึ้น	ไม่ว่าจะเป็นการชำาระเงินผ่านแอปพลิเคชัน	Alipay	หรือ	WeChatPay

 •		สังคมไร้เงินสดดีอย่างไร	

	 สำาหรับภาคธุรกิจ	ข้อดีประการแรก	คือ	 ต้นทุนหรือความเส่ียงในการถือเงินสดลดลง เช่น	ต้นทุน

เพื่อป้องกันการทุจริตของพนักงาน	ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม	ต้นทุนจากการเบิกถอนเงินสดใน

แต่ละคร้ัง	(ค่าธรรมเนียมการถอนเงินต่างธนาคารหรือต่างจังหวัด	ค่าเดินทางไปถอนเงิน)	รวมถึงสามารถ

ลดต้นทุนในการจัดเก็บเอกสารการทำาธุรกรรมต่างๆ	 โดยเฉพาะเอกสารประกอบการย่ืนภาษี	 สามารถขจัด

ปัญหาเงินทอนท่ีบ่อยคร้ังจะมีเศษสตางค์	ทำาให้ไม่สามารถทอนเงินได้ครบตามจำานวน	หรืออาจทำาให้ยากต่อ

การคำานวณ	นำาไปสู่การทอนเงินท่ีผิดพลาด	 อีกท้ังยังทำาให้การสรุปยอดขายมีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน	

ตลอดจนเพ่ิมความรวดเร็วในการทำาธุรกรรมซ้ือขาย	และเอ้ือประโยชน์ในการต่อยอดกลยุทธ์ทางธุรกิจ	หรือ

พัฒนาผลิตภัณฑ์	จากการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความละเอียด

	 ขณะที่ผู้บริโภคจะสามารถเลือกช่องทางการชำาระเงินได้หลากหลาย	 รวมถึงจะได้รับความสะดวก

ในการชำาระเงินมากข้ึน	 อาทิ	 ในระยะอันใกล้อาจไม่จำาเป็นท่ีจะต้องพกพากระเป๋าสตางค์ใบใหญ่	 เพียงพก

พาสมาร์ทโฟนเครื่องเดียวก็สามารถตอบโจทย์การใช้จ่ายได้รอบด้าน
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	 กระแสการก้าวสู่สังคมไร้เงินสด	เป็นสิ่งที่ธุรกิจไม่อาจปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงที่กำาลังเกิดขึ้นนี้ได้	 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	เมื่อคู่แข่งเปลี่ยนไปใช้ระบบดิจิทัลในการดำาเนินธุรกิจ	ประกอบกับการใช้กลยุทธ์

เชิงรุก	ไม่ว่าจะเป็นการทำาโปรโมชัน	ทั้งการให้ส่วนลดพิเศษ	การสะสมแต้มแลกรับของสมนาคุณ	

และอ่ืนๆ	 ซ่ึงส่งผลต่อสภาวการณ์แข่งขันท่ีเข้มข้นข้ึนอย่างยากจะหลีกเล่ียง	 จึงอาจกล่าวได้ว่า	 ผู้ท่ีสามารถ

ฉวยโอกาสในช่วงเริ่มต้น	 แล้วนำาไปสู่การพัฒนาต่อยอดได้อย่างรวดเร็วมากเท่าไร	 การได้มาซึ่งความได้

เปรียบเชิงธุรกิจยิ่งมากขึ้นเท่านั้น	 ดังนั้นผู้ประกอบการคงต้องศึกษาแนวทางในการรับมือ	 และเตรียม

กลยุทธ์ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ	เพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันและในระยะข้างหน้า

	 การเลือกใช้วิธีการชำาระเงินให้เหมาะสมกับขนาดและประเภทสินค้า/บริการของธุรกิจตน	เป็นกลยุทธ์

หน่ึงท่ีสามารถนำาไปสู่ความได้เปรียบเชิงธุรกิจได้	ยกตัวอย่างเช่น	ข้อได้เปรียบของพร้อมเพย์	ด้านสภาพคล่อง

ท่ีมากกว่า	จะสามารถเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีต้องการเงินทุนหมุนเวียนท่ีรวดเร็ว	ขณะท่ี	

ข้อได้เปรียบของการรับชำาระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์	ด้านคุณสมบัติรองรับระบบการผ่อนชำาระสินค้า	

จะตอบโจทย์ผู้ประกอบการที่จำาหน่ายสินค้าราคาสูง	 อีกทั้งเครื่องรูดบัตรยังครอบคลุมการรับชำาระ

เงินผ่านบัตรเครดิตของลูกค้าชาวต่างชาติได้	จึงเหมาะกับร้านค้าหรือผู้ประกอบการที่มีกลุ่มลูกค้าเป็น

ชาวต่างชาติ	เป็นต้น	ทั้งนี้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	ได้สรุปจุดเด่นและข้อจำากัดของการรับชำาระเงินผ่านการ

โอนเงินระบบพร้อมเพย์	และการชำาระด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์	ได้แก่	บัตรเครดิต	และบัตรเดบิต	ซ่ึงเป็นการ

ชำาระเงินดิจิทัลที่ภาครัฐผลักดันไว้ในตารางถัดไป	
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	 สำาหรับการผลักดันของภาครัฐในระยะต่อมา	 เป็นเรื่องของการอำานวยความสะดวกด้านรูปแบบ

การชำาระเงินทางเลือกใหม่	หรือ	มาตรฐานคิวอาร์โค้ด	(QR	Code)	แต่ก็นำามาซึ่งคำาถามและข้อสงสัย

มากมายในกระแสสังคม	เช่น	คิวอาร์โค้ดคืออะไร	ต่างจากพร้อมเพย์อย่างไร	มีความปลอดภัยหรือไม่

	 •	คิวอาร์โค้ดแตกต่างจากพร้อมเพย์อย่างไร?

 คิวอาร์โค้ด	เป็นเสมือนสิ่งแสดงตนประเภทหนึ่งที่บอกที่มา	หรือที่ไปของเงิน	มีหน้าที่เทียบเท่า

บัตรอิเล็กทรอนิกส์	เพียงแต่เปลี่ยนรูปร่างมาเป็นรูปภาพสี่เหลี่ยมสีขาวดำาแทน	โดยสามารถรับรู้ข้อมูล

ผ่านการสแกนรูปภาพสี่เหลี่ยมสีขาวดำาดังกล่าว	ด้วยสมาร์ทโฟน	หรือเครื่องรับบัตร	(อีดีซี)	ที่มีฟังก์ชัน

การสแกนคิวอาร์โค้ด	จึงนำาไปสู่การตอบคำาถามประเด็น	ความแตกต่างระหว่างระบบพร้อมเพย์และ

คิวอาร์โค้ด	จะเห็นได้ว่า	พร้อมเพย์	กับ	คิวอาร์โค้ด	อยู่ในลำาดับขั้นที่แตกต่างกัน	ซึ่งคิวอาร์โค้ด	เป็น

เพียงสิ่งแสดงตนเมื่อมีการชำาระเงิน	ขณะที่ระบบพร้อมเพย์	เป็น

กระบวนการเบื้องหลังของการชำาระเงินนั้นๆ	
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 เง่ือนไขการชำาระเงิน	ตลอดจนค่าธรรมเนียมและต้นทุนการรับชำาระเงินจะเป็นไปตาม	ช่องทางการ

ชำาระเงิน	เช่น	หากคิวอาร์โค้ดดังกล่าวแทนบัญชีพร้อมเพย์	ค่าธรรมเนียมการรับชำาระเงินก็จะเป็นไป

ตามเง่ือนไขของการรับชำาระเงินผ่านระบบพร้อมเพย์	 โดยทางศูนย์วิจัยกสิกรไทย	 ได้รวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น

ของต้นทุนในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	(เช่น	ระดับสภาพคล่องของเงินที่ได้รับ)	จากการทำาธุรกรรมการ

ชำาระเงินผ่านแต่ละช่องทาง	ดังนี้

 

	 รูปแบบคิวอาร์โค้ดมีด้วยกัน	2	ลักษณะ	คือ	1.แบบ	Static	และ	2.แบบ	Dynamic

 โดยแบบ	Static	จะเป็น	คิวอาร์โค้ด	ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง	ตราบเท่าที่ข้อมูลการชำาระเงินของ

คิวอาร์โค้ดนั้นไม่ถูกเปลี่ยนแปลง	ร้านค้าสามารถพิมพ์คิวอาร์โค้ด	และติดไว้ที่ร้านค้าได้ตลอด	โดยที่

ลูกค้าจะเป็นผู้สแกนและใส่จำานวนเงินเอง	ขณะที่แบบ	Dynamic	คิวอาร์โค้ดจะถูกสร้างขึ้นใหม่ทุกรายการ

หรือทุกคร้ังเม่ือมีการทำาธุรกรรมจากโมบายแอปพลิเคชัน	โดยผู้ใช้สามารถระบุรายละเอียดเฉพาะลงไปใน

คิวอาร์โค้ดได้	เช่น	จำานวนเงินที่จะชำาระ	(เรียกเก็บ)	แก่ร้านค้า	(จากลูกค้า)	ในการซื้อขายครั้งนั้น

1	รายละเอียดในตารางเป็นเพียงข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีสำารวจจากผู้ประกอบการให้บริการระบบชำาระเงินเพียงบางรายเท่าน้ัน

:
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 มาตรฐานคิวอาร์โค้ดท่ีถูกต่อยอดจากระบบพร้อมเพย์	เพ่ือรับชำาระเงินผ่านการโอน	ตามท่ีธนาคาร

แห่งประเทศไทย	(ธปท.)	กำาหนด	จะเป็นแบบ	Static	ท่ีถูกสร้างได้จากข้อมูล	3	ประเภท	คือ	หมายเลข

โทรศัพท์มือถือ	หมายเลขบัตรประจำาตัวประชาชน	และหมายเลข	e-Wallet	ทำาให้ประชาชนสามารถใช้

แอปพลิเคชันธนาคารใดๆ	 ท่ีอ่านคิวอาร์โค้ดได้	สแกนคิวอาร์โค้ดของร้านค้าเพ่ือชำาระเงิน	แม้ว่าคิวอาร์โค้ด

ของร้านค้าจะไม่ใช่ธนาคารแห่งเดียวกับธนาคารเจ้าของบัญชีลูกค้าก็ตาม	 ส่วนการรับชำาระเงินผ่านบัตร

เครดิตและบัตรเดบิต	 ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด	 ณ	 ขณะนี้เริ่มมีผู้ให้บริการบางรายได้รับอนุมัติให้เข้าสู่

กระบวนการทดลองใช้งานของธปท.แล้ว	ซ่ึงคาดว่าจะเร่ิมใช้ได้อย่างเป็นทางการในช่วงต้นปี	2561

	 •	คิวอาร์โค้ดปลอดภัยหรือไม่?

 ความปลอดภัยของคิวอาร์โค้ด	หากกล่าวถึงในเชิงเทคนิค	ฟอร์แมต	(Format)	 ท่ีถูกนำามาใช้สร้าง

คิวอาร์โค้ดในประเทศไทย	เป็นฟอร์แมตคิวอาร์โค้ดที่มีมาตรฐานระดับสากล	รวมถึงเป็นรูปแบบที่มีความ

ซับซ้อนสูง	ความเสี่ยงที่จะถูกปลอมแปลงจึงคงเกิดขึ้นได้ยาก	ทำาให้คิวอาร์โค้ดที่ถูกนำามาใช้งาน	มีความ

ปลอดภัยค่อนข้างสูง	ขณะที่ในทางปฏิบัติ	ความเสี่ยงจากการชำาระเงินไม่ว่าจะเป็นการใช้คิวอาร์โค้ด	

หรือช่องทางการชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์อื่น	มักจะเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการใช้งานมากกว่า

 ดังน้ัน	สำาหรับการใช้งานคิวอาร์โค้ด	ร้านค้าควรหม่ันตรวจสอบคิวอาร์โค้ดของร้านตน	ขณะท่ีลูกค้า

ควรตรวจสอบความถูกต้องของช่ือบัญชีผู้รับ/ช่ือร้านค้าและยอดเงินก่อนกดยืนยันทุกคร้ัง	โดยเฉพาะกรณี	

Static	คิวอาร์โค้ด	ที่อาจเกิดกรณีผู้อื่นนำาคิวอาร์โค้ดอื่นมาแปะทับคิวอาร์โค้ดของร้านค้าได้	อย่างไรก็ด	ี

หากการชำาระเงินเกิดการผิดพลาด	เช่น	ลูกค้าทำาการชำาระเงินผิดบัญชี	ผู้ให้บริการระบบการชำาระเงิน	

ต่างมีระบบตรวจสอบและให้ความช่วยเหลือในปัญหาที่เกิดขึ้น	 ซึ่งลูกค้าสามารถที่จะได้รับจำานวนเงิน

ดังกล่าวที่เกิดจากการทำาธุรกรรมผิดพลาดคืนได้	 ตามกระบวนการปกติของผู้ให้บริการระบบการชำาระ

เงินที่มีรองรับอยู่แล้ว

	 •	คิวอาร์โค้ดดีกว่ารูปแบบการชำาระเงินอื่นอย่างไร

 การชำาระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดเข้ามาช่วยอำานวยความสะดวกในการซื้อขายสินค้าและบริการใน

ส่วนของขั้นตอนการชำาระเงินให้เป็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ้น	โดยมีอุปกรณ์เพียงแค่เครื่องมือสื่อสาร	เช่น	

สมาร์ทโฟน	 ท้ังฝ่ังร้านค้าและลูกค้าก็สามารถทำาการ(รับ)ชำาระเงินได้สำาเร็จ	 ซ่ึงฝ่ังร้านค้าไม่ต้องเสียเวลา

ไปกับการท่ีลูกค้าต้องคอยหาบัตรท่ีต้องการ	หรือต้องคอยแจ้งเลขบัญชีของตนแก่ลูกค้าทุกคน	เพ่ือทำาการ

โอนเงิน	ขณะที่ฝั่งลูกค้า	ไม่ต้องแสดงบัตรอิเล็กทรอนิกส์ตัวจริง	ซึ่งเสี่ยงที่อาจเกิดการรั่วไหลของข้อมูล

บนบัตรได้	 รวมถึงยังลดความเสี่ยงจากการผิดพลาดในการกรอกเลขที่บัญชี/รหัสพร้อมเพย์ของร้านค้า

กรณีการชำาระเงินผ่านการโอนเงินด้วยเช่นกัน
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 WeChatPay	 และ	Alipay	 ผู้ให้บริการ	e-Wallet	 รายใหญ่ของประเทศจีน	 ครองส่วนแบ่งทางการ

ตลาดรวม	94% ด้านมูลค่าธุรกรรมผ่านมือถือในจีน	อีกทั้งยังมีจำานวนบัญชีผู้ใช้ที่แอกทีฟมากกว่า	

1,000	ล้านบัญชี	และมียอดการใช้จ่ายผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์รวมกว่า	2.9	ล้านล้านดอลลาร์ฯ2	

ประกอบกับชาวจีนเป็นตลาดนักท่องเท่ียวท่ีมีขนาดใหญ่	 และมีศักยภาพในการจับจ่ายใช้สอย	 สะท้อนได้

จากข้อมูลปี	2559	มีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยราว	8.8	ล้านคน	มีปริมาณการใช้

จ่ายรวมเป็นอันดับหนึ่ง	ด้วยมูลค่าราว	4.5	แสนล้านบาท3	เป็นสัดส่วนเกือบ	1	ใน	3	ของปริมาณการ

ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด	 จึงเป็นแรงดึงดูดให้ผู้ประกอบการไทย	 เริ่มมองหาช่องทาง

ที่สามารถรับชำาระเงินผ่านสองแอปพลิเคชันดังกล่าวได้	 เพื่อตอบโจทย์ด้านช่องทางการชำาระเงินแก่

ลูกค้าชาวจีน	ที่พฤติกรรมการชำาระเงินมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

 สถาบันการเงินและผู้ให้บริการระบบชำาระเงินในไทย	 เริ่มให้บริการรับชำาระเงินจากแอปพลิเคชัน	

Alipay	และ	WeChatPay โดยมีรูปแบบการให้บริการเฉพาะลักษณะที่ร้านค้าเป็นผู้สแกน	คิวอาร์โค้ด4 

จากลูกค้าที่ถูกสร้างผ่านแอปพลิเคชันดังกล่าว	 เพื่อใช้จ่ายเงินในรายการซื้อขายนั้นๆ	 โดยร้านค้าต้อง

เสียค่าธรรมเนียม	(Merchant	Discount	Rate;	MDR)	ประมาณ	1.6-1.9%5	ต่อรายการซื้อขาย	ร้านค้า

จะได้รับเงินจากการซื้อขายเป็นเงินบาทภายใต้อัตราแลกเปลี่ยนที่	Alipay	 และ	WeChatPay	 กำาหนด	

เข้าบัญชีที่ผูกไว้กับเครื่องรับบัตร	(อีดีซี)	หลังสรุปยอดรายการขาย	1	วันทำาการ		อย่างไรก็ดี	สำาหรับ

กรณีผู้ประกอบการในไทยเป็นฝั่งลูกค้า	 และประสงค์จะโอนเงินให้ร้านค้าหรือ	Supplier	 ในประเทศจีน	

ผ่านช่องทาง	WeChatPay	และ	Alipay	ยังคงมีข้อจำากัดอยู่	เช่น	เงื่อนไขการผูกบัญชี	ที่จะต้องผูกกับ

บัญชีธนาคารในจีนเท่าน้ัน	ท้ังน้ี	ในอนาคตหากช่องทางน้ีได้รับการรับรองจากภาครัฐ	จะสามารถสนับสนุน

ความคล่องตัวในการดำาเนินธุรกิจที่มีคู่ค้าอยู่ในประเทศจีนให้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

2	ข้อมูลปี	2559
3	มูลค่าการใช้จ่ายตามใบเสร็จของนักท่องเท่ียวจีนท่ีใช้จ่ายในไทย
4	คิวอาร์โค้ดท่ีถูกสร้างข้ึนผ่าน	Alipay	และ	WeChatPay	จะมีลักษณะเป็น	Dynamic
5	อัตราค่าธรรมเนียม	MDR	ท่ีถูกเก็บในอัตราปกติ
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	 สรุป	ระบบการชำาระเงินดิจิทัลกำาลังเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระบบเศรษฐกิจไทย	

ด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐตามแนวทางนโยบายท่ีจะนำาพาประเทศไทยไปสู่สังคมไร้เงินสดประกอบกับ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีโน้มเอียงเข้าสู่ระบบออนไลน์อย่างรวดเร็ว	

ทั้งนี้โครงการของภาครัฐมีความคืบหน้ามากขึ้น	โดยเฉพาะระบบพร้อมเพย์	และการขยายการใช้

บัตรอิเล็กทรอนิกส์	รวมถึงการนำาเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาเพิ่มความสะดวกในการชำาระเงินแก่ผู้บริโภค

ผู้ประกอบการธุรกิจจึงควรเร่งปรับตัวให้ทันต่อกระแสดังกล่าวเพ่ื่อชิงความได้เปรียบทางธุรกิจ

ท่ามกลางสภาวการณ์การแข่งขันท่ีทวีความเข้มข้นมากข้ึน	อย่างไรก็ดี	วิธีการชำาระเงินดิจิทัลแต่ละประเภท

ต่างมีข้อได้เปรียบและข้อจำากัดท่ีแตกต่างกัน	การเลือกใช้ให้เหมาะสมต่อลักษณะธุรกิจก็เป็นอีกส่วนสำาคัญ

ที่จะนำาพาให้ธุรกิจดำาเนินไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น


