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  ประเด็นส�ำคัญ

  • นกัท่องเทีย่วจนีถอืเป็นกลุม่นกัท่องเทีย่วต่ำงชำตทิีเ่ข้ำมำเทีย่วไทยมำกทีส่ดุ กจิกรรมส่วนใหญ่ท่ีท�ำระหว่ำง 

  เข้ำมำท่องเทีย่วในไทย คอืกำรจบัจ่ำยซือ้สนิค้ำ สิง่หนึง่ท่ีน่าจบัตาคอื การซือ้สนิค้าในกลุม่อาหารแปรรปู 

  จากไทยเพ่ือน�ากลับประเทศไปเป็นของฝาก ซ่ึงสินค้าอาหารของไทยมีจุดเด่นท่ีส�าคัญก็คือ มีรสชาติดี  

  กลมกล่อม มีเอกลกัษณ์ไทย ราคาจบัต้องได้และมหีลากหลายประเภทให้เลอืกสรร

  • สนิค้ำยอดนยิมในกลุม่อำหำรแปรรปูจำกไทยท่ีถกูเลือกซ้ือเป็นของฝำกกลับประเทศของนกัท่องเทีย่วจนี  

  ได้แก่ ผลไม้อบแห้ง/ทอดกรอบ อำหำรแปรรปูจำกเนือ้สตัว์ ขนมขบเคีย้ว ลกูอม ยาอมสมนุไพร ผลติภณัฑ์ 

  แปรรปูจากข้าวและมะพร้าว อาหารไทยกึง่ส�าเรจ็รปู ขนมไทยและเครือ่งปรงุรส ฯลฯ

  • ด้วยโอกำสทำงกำรตลำดทีเ่กดิข้ึน กำรปรบัตวัของผู้ประกอบกำร SME จะอยู่ท่ีกำรพฒันำด้ำนกำรผลติ 

  สนิค้ำให้มรีสชำตทิีถ่กูปำกถกูรสนิยมของคนจีน และการปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ให้ดโูดดเด่นสะดดุตา ส่วน 

  ด้านการตลาดจะมุง่ไปท่ีการวางแผนในการกระจายสนิค้าไปยังแหล่งท่ีเข้าถงึนกัท่องเท่ียวจนีให้ได้มากท่ีสดุ  

  การสร้างความแตกต่างและภาพลกัษณ์ท่ีดใีห้กบัผลติภณัฑ์ โดยเน้นการสือ่สารผ่านตวัสนิค้าด้วยภาษาจีน 

  ท่ีท�าให้เข้าใจง่าย ตลอดจนการท�าตลาดผ่าน Influencer หรอืผูมี้ช่ือเสยีงท่ีคนจนีตดิตาม และช่องทาง 

  ออนไลน์ เพือ่ให้เข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภคยคุใหม่

  • ส่วนประเดน็ด้ำนกำรแข่งขันกบัคูแ่ข่งท่ีอยู่ในตลำด ผู้ประกอบกำร SME อำจจะต้องเลอืกสนิค้ำทีม่คีวำม 

  แตกต่ำงจำกคูแ่ข่งเดมิในตลำด ไม่ว่าจะเป็นการปรบัปรงุรสชาตหิรอืบรรจภุณัฑ์ท่ีแปลกใหม่แต่ต้องถกูใจ 

  คนจีน รวมถึงประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านอาหารใหม่ ๆ เช่น การยืดอายุการเก็บรักษา สะดวกต่อการ 

  พกพาเดนิทาง หรอืเสรมิคณุค่าทางโภชนาการและสรรพคณุทางยา เป็นต้น 

 
  ควำมส�ำคัญของนักท่องเที่ยวจีนในไทยและโอกำสทำงกำรตลำด
  ส�ำหรับผู้ประกอบกำร SME ผลิตภัณฑ์อำหำรแปรรูป

 นกัท่องเทีย่วจนีก�ำลงัเป็นตลำดกำรท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก เนือ่งจำกกำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิของจนี 

ท�ำให้ผูค้นในประเทศมอี�ำนำจกำรใช้จ่ำยมำกข้ึน ส�าหรบัไทย นกัท่องเท่ียวจนีมบีทบาทส�าคญัต่อการขบัเคลือ่นธรุกจิท่ี

เกีย่วเนือ่งกบัการท่องเท่ียวอยู่ไม่น้อย ปัจจบัุนในบรรดานกัท่องเท่ียวต่างชาตท่ีิเข้ามาเท่ียวไทย นกัท่องเท่ียวจนีถอืเป็น 

กลุม่ท่ีเข้ามาไทยมากท่ีสดุ คิดเป็นสดัส่วนกว่าร้อยละ 30 ของนกัท่องเท่ียวท้ังหมดท่ีเข้ามาเท่ียวในไทย (รองลงมาคอื 

มาเลเซีย เกาหลใีต้ และประเทศอ่ืน ๆ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 9 ร้อยละ 5 และร้อยละ 56 ตามล�าดบั)

อำหำรแปรรูปรุ่ง
คนจีนแห่ซื้อกลับบ้ำน
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ศนูย์วจิยักสกิรไทยประมาณการว่า ในปี 2561 จ�านวนนกัท่องเท่ียวจนีเท่ียวไทยน่าจะอยู่ท่ีประมาณ 10.9 ล้านคน เตบิโต

ร้อยละ 11.2 จากท่ีขยายตัวร้อยละ 12.0 ในปี 2560 ขณะท่ีรายได้จากนกัท่องเท่ียวจนีเท่ียวไทยคาดว่าจะสงูถงึ 6.02 

แสนล้านบาท เตบิโตร้อยละ 14.8 จากท่ีเติบโตร้อยละ 15.8 ในปี 2560 สอดรบักบัผลส�ารวจของเวบ็ไซต์ท่ีให้บรกิาร

ด้านการท่องเท่ียวรายใหญ่ของจีนเม่ือต้นปี 2561 ท่ีพบว่า จดุหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวจนีเลอืกเดนิทางอันดบั

แรกในช่วงเทศกาลตรษุจนีคือ ไทย
1
 ขณะท่ีล่าสดุ Chinese International Travel Monitor (CITM) เผยผลส�ารวจด้าน

การเดนิทางของนกัท่องเท่ียวจนีประจ�าปี 2018 ระบุว่า ไทยเป็นดนิแดนท่ีต้อนรบันกัท่องเท่ียวจนีดท่ีีสดุอันดบั 2 รอง

จากญ่ีปุ่น บ่งชีใ้ห้เห็นว่า ในสายตาของนกัท่องเท่ียวจนี ไทย คอืประเทศอันดบัต้น ๆ ท่ีชาวจนีสนใจเข้ามาท่องเท่ียว 

 เม่ือวิเครำะห์ถงึศกัยภำพของนกัท่องเท่ียวจนีท่ีมต่ีอกำรท่องเท่ียวไทย ควำมน่ำสนใจก็คอื นักท่องเทีย่วจนี

ชืน่ชอบกำรช็อปป้ิงสนิค้ำมำก สะท้อนจาก สดัส่วนการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวจนีเท่ียวไทยช้ีให้เห็นว่า มีการใช้จ่ายใน

การซ้ือสินค้าเป็นสัดส่วนท่ีสูงน�ามาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายค่าท่ีพักและโรงแรม และค่าอาหารและ 

เครือ่งดืม่ ตามล�าดบั
2
 ซ่ึงจากข้อมลูของ Nielsen ระบุว่า นกัท่องเท่ียวชาวจนีมอี�านาจการซ้ือของในต่างประเทศ 

สงูถงึ 24,500 บาท/คน
3
 

1 
จากผลส�ารวจของ China Tourism Academy และ Ctrip ในช่วงเทศกาลตรษุจนีปี 2561 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีชาวจีนนยิมออกไปท่องเท่ียวมากท่ีสดุ

2 
จากระทรวงการท่องเท่ียวและกฬีา

3 
จารายงานการส�ารวจแนวโน้มการท่องเท่ียวและการบรโิภคของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในต่างประเทศประจ�าปี 2560 (Outbound Chinese Tourism and Consumption Trends: 2017 

Survey) ของนลีเสน็ (Nielsen) และอาลเีพย์ (Alipay)
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 โดยค่ำใช้จ่ำยในกำรซือ้สนิค้ำ ส่วนใหญ่มกัจะเลอืกซือ้สนิค้ำในกลุม่ของฝำกตดิไม้ตดิมอืกลบัประเทศ ซ่ึงหนึง่

ในสนิค้ำทีไ่ด้รับควำมนยิมจำกนกัท่องเทีย่วจีนกค็อื ผลติภณัฑ์อำหำรแปรรปู มีท้ังการน�ากลบัไปรบัประทานเองท่ีบ้าน

และการซ้ือฝากญาติมติร เพือ่นฝงู บุคคลใกล้ชิดอืน่ ๆ  เนือ่งด้วยอาหารแปรรปูของไทย เป็นท่ีรูจ้กัและช่ืนชอบของคน

จนีอย่างมาก ท้ังจากการเป็นสนิค้าส่งออกข้ึนช่ือของไทย การเตบิโตของร้านอาหารไทยในจนี และจากการบอกต่อของ 

ผูบ้รโิภคจนีท่ีเคยมาเล่าเรยีน เข้ามาท่องเท่ียวและซ้ือกลบัประเทศ ตลอดจนกระแสความนยิมท่ีมาแรงจากภาพยนตร์

จีนท่ีมาถ่ายท�าในไทย และละครไทย/ดาราไทยท่ีไปโด่งดังในจีน ท�าให้คนจีนรู้จักและคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์อาหาร 

ของไทยมากข้ึน 

 ส�ำหรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนในปัจจุบัน สิ่งที่น่ำจับตำก็คือ ส่วนใหญ่ชอบแชร์ข้อมูลต่ำง ๆ ลง

อนิเทอร์เนต็และสือ่โซเชยีล ไม่ว่าจะเป็นภาพระหว่างท่องเท่ียว ภาพอาหาร ภาพถ่ายหมูห่รอืการถ่ายภาพตนเอง เป็นต้น 

เพือ่สร้างความสนใจให้กบัเพือ่นในสงัคมออนไลน์ นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวชาวจนียังมพีฤตกิรรมในลกัษณะรูแ้ล้วต้อง

บอกต่อ เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ต่อคนอืน่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีหรอืสิง่ของท่ีได้รบัความนยิม จนกลายเป็นกระแส

ความนยิมท่ีเกดิข้ึนกบัสถานท่ีหรอืสิง่ของนัน้ ๆ 

 ทัง้นี ้ในสำยตำของนกัท่องเทีย่วจนี อำหำรไทยถกูจดัว่ำเป็น Food Destination อย่ำงแรกท่ีได้รบัควำมนยิม

สงูสดุเม่ือเทยีบกับกจิกรรมอืน่ ๆ  หำกตดัสนิใจมำท่องเท่ียวในไทย โดยส�าหรบัอาหารแปรรปูของไทยจดุเด่นท่ีส�าคญัก็

คอื มีรสชาตดิ ีกลมกล่อม มเีอกลกัษณ์ไทย ราคาจบัต้องได้ และมีหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นอาหารพร้อมทาน 

ของว่าง ขนมขบเคีย้วทานเล่น และเครือ่งปรงุรส เป็นต้น เมือ่มองถงึโอกาสทางการตลาดส�าหรบัสนิค้ายอดนยิมใน
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กลุม่อาหารแปรรปูจากไทยท่ีนกัท่องเท่ียวจีนนยิมเลอืกซ้ือเป็นของฝากกลบัประเทศ จะพบว่า มข้ีอมูลทางการตลาดท่ี

น่าสนใจส�าหรับผู้ประกอบการ SME ดงันี้

     ท่ีมา: รวบรวมโดยศนูย์วจิยักสกิรไทย (2561)
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 นอกเหนือจำกนกัท่องเทีย่วจนีแล้ว ยงัพบว่ำ นกัท่องเท่ียวประเทศอืน่ ๆ  ท่ีมเีชือ้สำยจนี เช่น ไต้หวนั ฮ่องกง 

สงิคโปร์ มำเลเซีย ฯลฯ ยงัถอืเป็นกลุม่ลูกค้ำเป้ำหมำยท่ีน่ำสนใจเข้ำไปท�ำตลำด เนือ่งจากมีวฒันธรรมในการบรโิภคท่ี

ใกล้เคยีงกนั มคีวามช่ืนชอบอาหารไทยไม่แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวจนี และยงัได้รบัอทิธพิลในการบรโิภคในรปูแบบ

เดยีวกนั แสดงให้เห็นถงึตลาดท่ีใหญ่และมีโอกาสเตบิโตได้อีกมาก

 เม่ือมองไปในระยะข้ำงหน้ำถงึแนวโน้มของธรุกจิอำหำรแปรรปูในรปูแบบของฝำก จะเหน็ได้ว่ำ จำกกำรที่

ผลติภัณฑ์อำหำรแปรรปูเป็นหนึง่ในผลติภณัฑ์ดำวรุง่ในอตุสำหกรรมอำหำร ท่ีภาครฐัและเอกชนต่างให้การส่งเสรมิท้ัง

การท�าตลาดในประเทศและต่างประเทศมากข้ึน อีกท้ังยงัเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมเป้าหมาย หรอื S-Curve ท่ีมีส่วน

ส�าคญัต่อการเตบิโตทางเศรษฐกจิ ในขณะท่ีสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ียังคงสดใส และเป็นปัจจยัให้เกดิการบรโิภค

สนิค้าหลายประเภทในปรมิาณท่ีมากข้ึนในกลุม่นกัท่องเท่ียว ตลอดจนมาตรการและนโยบายส่งเสรมิจากภาครฐั ไม่ว่า

จะเป็นการมุง่สูค่วามเป็นเมอืงแห่งนวัตกรรมและครวัของโลก รวมถงึความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องท่ีจะ

ร่วมสนบัสนนุกนัตัง้แต่ระดบัต้นน�า้ไปจนถงึปลายน�า้ ซ่ึงปัจจยัเหล่านีจ้ะช่วยผลกัดนัให้ธรุกจิอาหารแปรรปูในกลุม่ของ

ฝากสามารถเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่ง ท้ังนี ้ในกลุม่อาหารแปรรปูในรปูแบบของฝากท่ีคาดว่าจะมีการเตบิโตอย่างสงูในปี 

2561-2562 น่าจะอยู่ในกลุม่อาหารพร้อมทาน ขนมขบเคีย้ว เครือ่งปรงุรสต่าง ๆ และผลติภณัฑ์จากมะพร้าว โดย

เฉพาะกลุม่สนิค้าท่ีเน้นนวัตกรรมในการผลติ เนือ่งจากเป็นสนิค้าดาวรุง่ในกลุม่สนิค้าส่งออกท่ีต่างชาตใิห้ความสนใจ

มากข้ึน จากความนยิมของอาหารไทยท่ีขยายไปหลากหลายแห่งท่ัวโลก ท�าให้คาดว่านกัท่องเท่ียวต่างชาตท่ีิเข้ามาท่อง

เท่ียวในไทยจะสนใจซ้ือเป็นของฝากกลบัประเทศ เนือ่งจากเป็นสนิค้าท่ีมีเอกลกัษณ์ท่ีแสดงถงึความเป็นไทย อกีท้ังมใีห้

เลอืกหลากหลายและราคาถกูกว่าเมือ่เทียบกบัการซ้ือภายในประเทศนัน้ ๆ

  กำรปรับตัวของผู้ประกอบกำรเพื่อรับโอกำสทำงกำรตลำดที่จะเกิดขึ้นจำกกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน

 ด้วยโอกำสทำงกำรตลำดทีเ่กดิขึน้ กำรพฒันำกระบวนกำรผลติและกำรตลำด ตลอดจนกำรวำงแผนรบัมอืกับ

คูแ่ข่งทีอ่ยูใ่นตลำด จึงเป็นสิง่จ�าเป็นอย่างย่ิงส�าหรบัผูป้ระกอบการ SME เพือ่เพิม่โอกาสทางธรุกจิ โดยมีแนวทางการ

ปรบัตวัท่ีน่าสนใจ ได้แก่
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ด้วยโอกาสทางการตลาดท่ีเกดิข้ึน การพฒันากระบวนการผลติและการตลาด ตลอดจนการวางแผนรบัมือกบัคูแ่ข่งท่ี

อยูใ่นตลาด จงึเป็นสิง่จ�าเป็นอย่างย่ิงส�าหรบัผูป้ระกอบการ SME เพือ่เพิม่โอกาสทางธรุกจิ โดยมีแนวทางการปรบัตวั

ท่ีน่าสนใจ ได้แก่

  • ด้ำนกำรผลิต: ผู้ประกอบการอาจเลือกผลิตกลุ่มอาหารท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่คนจีน ตลอดจนพัฒนา 

  กระบวนการผลติเพือ่ให้ได้รสชาตท่ีิถกูใจหรอืถกูรสนยิมคนจนี นอกจากนี ้ ควรค�านงึถงึการประยกุต์ใช้ 

  นวัตกรรมด้านการผลติ การออกแบบบรรจภุณัฑ์และการสร้างมาตรฐานให้กบัสนิค้า เพือ่สร้างเพิม่มลูค่า 

  ให้กบัผลติภณัฑ์ เพราะจะท�าให้สนิค้าดแูปลกใหม่ มคีณุค่าและช่วยเสรมิให้ของฝากดดู ีถอืเป็นหน้าเป็น 

  ตาของผูฝ้ากอกีด้วย

  • ด้ำนกำรตลำด: ผูป้ระกอบการจะต้องท�าความเข้าใจตลาดและศกึษาพฤตกิรรมและวฒันธรรมในการบรโิภค 

  ของผูบ้รโิภคจนีให้มากขึน้ เพือ่น�ามาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น 

   1. กำรวำงแผนในเรือ่งของช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย โดยพยายามน�าสนิค้าเข้าไปวางขายในสถานท่ีท่ีผูบ้รโิภค 

   สามารถเข้าถงึสนิค้าให้ได้มากท่ีสดุ อาทิ ร้านค้าหรอืร้านสะดวกซ้ือในแหล่งท่ีพกัท่ีมีนกัท่องเท่ียวจนี 

   อยูเ่ป็นจ�านวนมาก (ในกรงุเทพฯ อาทิ ห้วยขวาง รชัดาภเิษก หรอืต่างจงัหวัด เช่น ชลบุร ีเชียงใหม่  

   ภเูกต็ เป็นต้น) หรอืตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนีกัท่องเท่ียวจนีมาใช้บรกิาร รวมถงึสนามบินซ่ึงเป็นแหล่ง 

   ช็อปป้ิงด่านสดุท้ายก่อนกลบัประเทศ

   
   2. สร้ำงควำมแตกต่ำงและภำพลกัษณ์ท่ีดใีห้กบัผลติภณัฑ์ โดยเลอืกสนิค้าท่ีเป็นจดุเด่นของไทย หรอืมี 

   สญัลกัษณ์ท่ีแสดงถงึความเป็นไทยมาท�าตลาด เน้นการดไีซน์บรรจภุณัฑ์ให้โดดเด่น ซ่ึงควรสอดแทรก 

   รายละเอยีดท่ีน่าสนใจของสนิค้าและให้ข้อมลูท่ีเป็นภาษาจนีควบคูด้่วย นอกจากนี้ หากมีสินค้าให้ 

   ทดลองชิมก็จะท�าให้เกิดความสนใจมากขึ้น เพราะได้สัมผัสกับรสชาติและกล้าตัดสินใจซื้อ 

 
   3. กำรท�ำตลำดผ่ำน Influencer หรือผู้มีชื่อเสียงที่คนจีนติดตำม ตลอดจนช่องทำงออนไลน ์เพื่อให้เข้า 

   ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคยคุใหม่ ปัจจบัุนผูบ้รโิภคจนีส่วนใหญ่ตดิตามข้อมูลข่าวสารและค้นหาสนิค้าผ่านช่อง 

   ทางออนไลน์เป็นจ�านวนมาก ในขณะท่ีสื่อบันเทิงจากไทยก็ได้รับความนิยมในจีนมากเช่นกัน ท้ัง 

   ภาพยนตร์ ละครและดารานักแสดงไทย ดังนั้น ผู้ประกอบการควรท�าตลาดผ่านช่องทาง Social  

   Media ของกลุ่ม Influencer หรือผู้มีชื่อเสียงไทยที่คนจีนกดติดตามเป็นจ�านวนมาก การท�าตลาด 

   ออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ซ้ือขายสนิค้าท่ีคนจีนนยิมเข้าไปใช้บรกิารออนไลน์เป็นจ�านวนมาก เช่น Tmall. 

   com, Jingdong (JD.com), Taobao.com เป็นต้น หรือช่องทาง Social Media ที่คนจีนนิยมใช้  

   อาทิ Youku (YouTube), Renren (Facebook), Weibo (Twitter), WeChat (Line) รวมทั้งเสิร์ช 

   เอนจินที่ชาวจีนนิยมคือ Baidu (Google), Ctrip (Expedia) 

 
   4. กลยุทธ์ด้ำนรำคำและกำรจัดโปรโมชั่น โดยก�าหนดราคาท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกับคู่แข่งในตลาด 

   ท่ีมีผลติภณัฑ์ท่ีใกล้เคยีงกนั รวมถงึการจดัโปรโมช่ันสนิค้าโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส�าคญั ๆ  ท่ีมนีกั 

   ท่องเท่ียวจีนเข้ามาเป็นจ�านวนมาก เช่น ตรุษจีน วันชาติจีน เพราะการจัดโปรโมช่ันจะส่งผลต่อ 

   ปริมาณการซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว เช่น ซื้อ 2 แถม 1 หรือซื้อ 5 แถม 1 เป็นต้น
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 ส่วนประเดน็ด้ำนกำรแข่งขันในตลำด ด้วยควำมท่ีอำหำรแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ท่ีมผู้ีประกอบกำรในธุรกจิเป็น

จ�ำนวนมำก ดังนั้น ในการท�าการตลาดอาจจะต้องค�านึงถึงคู่แข่งในกลุ่มสินค้าประเภทเดียวกันที่มีอยู่ในตลาด โดย

เฉพาะสินค้ายอดฮิตที่มีวางขายอยู่เป็นจ�านวนมาก อาทิ ขนมขบเคี้ยว ผลไม้อบแห้ง เนื้อสัตว์แปรรูป เพื่อวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดให้แตกต่างและน่าสนใจ เช่น 

 ซึ่งก็น่ำจะช่วยให้สินค้ำดูโดดเด่นมำกขึ้นจำกคู่แข่ง อย่ำงไรก็ดี ผู้ประกอบกำรอำจจะต้องค�ำนึงถึงกำรผลิต

ผลิตภัณฑท์ี่ได้รสชำติ ได้มำตรฐำน และระบบการผลิตที่มีมาตรฐานด้านอาหารรับรอง เพื่อสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่ง 

และสามารถจ�าหน่ายให้กับนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนหรือคนในประเทศได้ด้วย ซ่ึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีช่วยเพิ่มโอกาส

ในการเข้าถึงตลาดที่ใหญ่ขึ้น


