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	 จากการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล	ส่งผลให้อุปกรณ์ต่างๆ	ท่ีผู้บริโภคมักใช้ในชีวิตประจำาวัน	

ไม่ว่าจะเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน	เครื่องมือสื่อสาร	เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์	หรือแม้แต่ 

สินค้าอุปโภคอย่างแว่นตาและนาฬิกา	เป็นต้น	มีแนวโน้มปรับตัวเข้าสู่โหมดการทำางานแบบฉลาดข้ึน	โดย

มักเรียกอุปกรณ์เหล่านั้นว่า	 “อุปกรณ์อัจฉริยะ”1 (Smart Devices)	 ซึ่งการทำางานของอุปกรณ์อัจฉริยะ

นั้นจำาเป็นต้องอาศัยการทำางานของระบบอัจฉริยะ	 (Smart	 System)	 โดยอาจทำางานควบคู่ไปกับการใช้

งานบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต	เพื่ออำานวยความสะดวกสบายและเพิ่มอรรถประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค	

 

 

	 ท้ังน้ี	อุปกรณ์ท่ีมีการทำางานแบบอัจฉริยะจะมีเซ็นเซอร์และส่วนประมวลผลเป็นส่วนประกอบท่ีสำาคัญ 

ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบวงจรรวม2	(Integrated	Circuit:	IC)	โดยปัจจุบัน	ความต้องการวงจรรวมในตลาดโลกมี

แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี	โดยในช่วง	3	ปีที่ผ่านมา	ตลาดวงจรรวมของโลกมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยราวร้อย

ละ	6.6	ต่อปี	และในปี	2559	มีมูลค่าตลาดอยู่ที่	311.6	พันล้านเหรียญสหรัฐฯ	สอดคล้องไปกับแนวโน้ม

การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีในอุปกรณ์ต่างๆ	ไปสู่ระบบการทำางานแบบอัจฉริยะ	

1	อุปกรณ์อัจฉริยะ	(Smart	Devices)	หมายถึง	อุปกรณ์ที่สามารถตัดสินใจและทำางานได้ด้วยตนเองเพื่อประโยชน์ด้านความสะดวกสบาย	ความปลอดภัย	และความ 
ประหยัดต่อผู้บริโภค	ซึ่งอาจเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	(IoT)	หรือไม่ก็ได้
2	วงจรรวม	(Integrated	Circuit:IC)	ประกอบด้วย	ตัวประมวลผลและตัวควบคุม	(Processors	and	controllers)	วงจรความจำา	(Memories)	วงจรขยาย	(Amplifiers)			 
และอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง



Analysis2

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า จากเทรนด์การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีในอุปกรณ์ต่างๆ ไปสู่ระบบการ 

ทำางานแบบอัจฉริยะมากขึ้นตามที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ที่ให้การตอบรับการใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะในวงกว้างมากขึ้น ทำาให้ตลาดอุปกรณ์อัจฉริยะมีการขยายตัว 

อย่างต่อเน่ืองและส่งผลให้เกิดการยกระดับเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 

การผลิตอุปกรณ์อัจฉริยะ	ตั้งแต่ผู้ผลิตส่วนประกอบที่เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างเซ็นเซอร์และส่วน 

ประมวลผล	ผู้ผลิตส่วนประกอบที่ไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์	 ไปจนถึงผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายต่างๆ	ไม่ว่า 

จะเป็นผู้ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า	หรือแม้แต่สินค้าสำาหรับการอุปโภค	เป็นต้น	ดังน้ัน ผู้ประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์ 

ต่างๆ ดังกล่าวควรต้องมีการปรับตัว โดยมีการวิจัยและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสามารถ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์กับเทรนด์ความต้องการใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ

	 เม่ือหันกลับมาพิจารณาถึงเทรนด์อุปกรณ์อัจฉริยะจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มผู้

บริโภคไทยในปัจจุบัน	ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	มองว่า	สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตยังเป็นอุปกรณ์อัจฉริยะที่ได้รับ 

ความนยิมมากทีส่ดุในหมูผู่บ้รโิภคไทยอยา่งตอ่เนือ่ง	โดยมกีารขยายวงกวา้งไปยงักลุม่ผูใ้ชง้านรายใหมเ่พิม่ขึน้ 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคตามพื้นที่ชนบทและกลุ่มผู้สูงอายุที่เริ่มปรับตัวให้คุ้นเคยกับการใช้สมาร์ตโฟน

หรือแท็บเล็ตมากข้ึน	และในระยะข้างหน้า	ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	มองว่า	ผู้บริโภคไทยน่าจะยังมีความต้องการ 

ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง	โดยอาจมีการขยายการใช้งานไปยังอุปกรณ์อัจฉริยะท่ีหลากหลาย 

ขึ้นโดยเฉพาะเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน	ซึ่งแนวโน้มดังกล่าว	ย่อมนำามาซึ่งการเติบโตของตลาดอุปกรณ์

อัจฉริยะในไทย	

	 ทั้งนี้	สามารถวิเคราะห์ถึงเทรนด์และความต้องการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะในกลุ่มผู้บริโภค		2	กลุ่มใหญ่ 

คือ	กลุ่มผู้บริโภคโดยทั่วไปและกลุ่มผู้บริโภคภาคธุรกิจ	โดยมีรายละเอียดดังนี้	



Analysis3

1.	 กลุ่มผู้บริโภคโดยทั่วไป	 ซึ่งสามารถวิเคราะห์เทรนด์พฤติกรรมและความต้องการออกเป็น	 4	

กลุ่มหลัก	ดังนี้

กลุ่มผู้บริโภคที่ชื่นชอบการออกกำาลังกายหรือกลุ่มคนที่รักสุขภาพ	

ปัจจุบันผู้บริโภคไทยมีเทรนด์การใช้อุปกรณ์สวมใส่อัจฉริยะ	โดยเฉพาะสายรัดข้อมืออัจฉริยะ

และนาฬิกาอัจฉริยะเพ่ือดูแลสุขภาพกันมากข้ึน	 โดยผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายยังคงกระจุกตัวอยู่ท่ี

ผู้ท่ีช่ืนชอบการออกกำาลังและรักสุขภาพ	ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มวัยทำางาน	

กลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและชื่นชอบเทคโนโลยี	

ด้วยกระแสอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม	รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในระบบ 

เซ็นเซอร์และการประมวลผล	ทำาให้ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ในหลายๆ	ประเภท	โดยเฉพาะผู้ผลิตเครื่อง

ใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน	ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตตู้เย็น	เคร่ืองซักผ้า	หรือเคร่ืองปรับอากาศ	เป็นต้น	ทำาการ 

คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีฟีเจอร์ใหม่ๆ	ท่ีจะสามารถอำานวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภค	 

และมุ่งเน้นการประหยัดพลังงานมากขึ้น	เช่น	ผู้ผลิตเครื่องปรับอากาศอัจฉริยะได้มีการพัฒนา 

ท่ีมักมีการใช้เทคโนโลยีอินเวอร์เตอร์3	ในการควบคุมอุณหภูมิ	รวมไปถึงการใช้ระบบเซ็นเซอร์อ่ืนๆ 

ในการตรวจจับการเคล่ือนไหวของคนเพ่ือกระจายความเย็นหรือความอบอุ่นไปยังบุคคลเหล่าน้ัน 

โดยตรง	 ซึ่งเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีให้สูงขึ้นไปอีกขั้นสำาหรับการตอบโจทย์ด้านการประหยัด

พลังงาน	เป็นต้น	อย่างไรก็ดี	ปัจจุบันผลิตภัณฑ์อัจฉริยะที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมักมี 

ราคาอยู่ในระดับสูง	จึงทำาให้การใช้งานยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในหมู่ผู้บริโภคไทยมากนัก	ผู้บริโภค 

กลุ่มเป้าหมายจึงกระจุกตัวอยู่ที่กลุ่มคนเมืองที่มีกำาลังซื้อในระดับสูง

กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มเด็ก	

กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายสำาคัญสำาหรับตลาดอุปกรณ์อัจฉริยะท่ีเน้นเก่ียวกับการดูแล

สุขภาพ	ความสะดวกสบายและความปลอดภัย	และจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไทย 

ไปสู่สังคมผู้สูงอายุในระยะข้างหน้า	ประกอบกับในช่วงท่ีผ่านมาผู้สูงอายุในไทยมีการเรียนรู้เก่ียวกับ 

การใช้เทคโนโลยีกันมากขึ้นจากการใช้สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต	 น่าจะส่งผลให้มีความต้องการ

ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะในหมู่ผู้สูงอายุไทยกันมากขึ้น	 โดยความต้องการดังกล่าวอาจมาจากกลุ่ม 

ผู้สูงอายุโดยตรงหรือมาจากผู้ดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายก็ได้	ขณะที่กลุ่มเด็ก	(อายุไม่เกิน	6	ปี) 

3	เครื่องปรับอากาศที่มีเทคโนโลยีอินเวอร์เตอร์	(Inverter)	จะมีเซ็นเซอร์ในการตรวจจับอุณหภูมิ	โดยเมื่ออุณหภูมิถึงจุดกำาหนด	คอมเพรสเซอร์จะปรับรอบการทำางาน
ลงเพื่อคงอุณหภูมิภายในห้องให้คงที่ตลอดเวลาที่เปิดใช้งาน	จึงมีส่วนช่วยในการประหยัดพลังงาน	รวมถึงให้อุณหภูมิแบบคงที่และทั่วถึง
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ก็เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ต้องการการดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษเช่นกัน	 เนื่องจากเป็นวัยที่อาจจะยัง 

ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้มากนัก	ทำาให้อุปกรณ์อัจฉริยะที่เน้นเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยและ 

สุขอนามัยของเด็กได้กลายเป็นที่นิยมของกลุ่มพ่อแม่หรือผู้ปกครองมากขึ้นเช่นกัน	

กลุ่มผู้บริโภคที่นิยมทำากิจกรรมบันเทิงบนโลกออนไลน์ในทุกที่ทุกเวลา 

ปัจจุบันการทำากิจกรรมบันเทิงออนไลน์บนสมาร์ตโฟนยังได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้บริโภค 

ไทยอย่างต่อเน่ือง	โดยได้มีการขยายออกไปในวงกว้างสู่กลุ่มผู้สูงอายุมากข้ึน	จากแต่เดิมท่ีกระจุก 

ตัวอยู่ที่กลุ่มวัยรุ่น	(นักเรียน	/	นักศึกษา)	และกลุ่มคนวัยทำางาน	นอกจากนี้	ด้วยความพร้อมทาง

ด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่าง	3G	/	4G	ที่ครอบคลุมทั่วประเทศกว่าร้อยละ	95	อีกทั้ง	ทางฝั่งผู้

ประกอบการก็ได้ทำาการผลิตและจำาหน่ายสมาร์ตโฟนออกสู่ตลาดในราคาที่เหมาะสม	พร้อมทั้ง 

ทำาการตลาดด้วยการออกโปรโมชันท่ีหลากหลาย	เพ่ือกระตุ้นความต้องการซ้ือของผู้บริโภคในทุก 

เซ็กเมนต์	จึงทำาให้ตลาดสมาร์ตโฟนในไทยยังจะสามารถเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง	แม้ว่าการเติบโต 

ดังกล่าวจะมีแนวโน้มชะลอตัวลง	 สืบเน่ืองจากอัตราการถือครองสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคไทยใน 

ปัจุบันมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ	75	ของประชากรท้ังหมด

2.	 กลุ่มผู้บริโภคภาคธุรกิจ

    ด้วยสถานการณ์การแข่งขันที่เข้มข้นในยุคปัจจุบัน	ส่งผลให้ภาคธุรกิจต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็น 

ธุรกิจให้บริการขนส่งและโลจิสติกส์	ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	และธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง	 เป็นต้น 

มีความต้องการนำาอุปกรณ์อัจฉริยะไปประยุกต์ใช้ในการดำาเนินงานกันมากขึ้นเพื่อสร้างจุดขาย 

ในการให้บริการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากขึ้น	ยกตัวอย่าง	 เช่น	ธุรกิจ 

ให้บริการขนส่งและโลจิสติกส์มีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำาหรับการให้บริการแก่ลูกค้า

บนสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต	โดยลูกค้าสามารถใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งคำาสั่งสำาหรับการ 

ขอรับบริการส่งสินค้า	โดยสามารถเลือกประเภทของรถขนส่ง	สถานที่ในการรับส่งสินค้า	ทั้งนี้ 

ลูกค้าสามารถติดตามการเดินทางของสินค้าตามเส้นทางต่างๆ	ได้แบบเรียลไทม์	ขณะเดียวกัน 

ผู้ประกอบการก็สามารถติดตั้งอุปกรณ์อัจฉริยะกับรถขนส่งได้	เพื่อตรวจจับควาเร็วในการขับรถ 

รวมถึงตรวจเช็กการเคลื่อนไหวของรถได้แบบเรียลไทม์เช่นกัน	เป็นต้น	

  

 



Analysis5

 

  

	 ปัจจุบัน	ไทยยังจำาเป็นต้องพ่ึงพาการนำาเข้าอุปกรณ์อัจฉริยะหลายประเภทจากต่างประเทศ	โดยเฉพาะ 

สมาร์ตโฟน	แท็บเล็ต	นาฬิกาและสายรัดข้อมืออัจฉริยะ	เป็นต้น	อย่างไรก็ดี	ไทยก็มีการผลิตอุปกรณ์อัจฉริยะ 

ท่ีโดดเด่นอยู่บางประเภท	ซ่ึงได้แก่	เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านอย่างเคร่ืองปรับอากาศอัจฉริยะ	โดยมีการใช้ 

เซ็นเซอร์และส่วนการประมวลผลที่มีเทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้น	 เพื่อมุ่งเน้นการอำานวยความสะดวกสบาย	

การประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม	ซึ่งผู้ผลิตส่วนใหญ่เป็นแบรนด์ชั้นนำาของโลกอย่างญี่ปุ่นและ

เกาหลีใต้	ขณะที่ผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านประเภทอื่นๆ	ในไทย	โดยเฉพาะผู้ผลิตตู้เย็นหรือเครื่อง

ซักผ้าก็มีแนวโน้มที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปสู่ระบบการทำางานแบบอัจฉริยะออกสู่ตลาดเพิ่มขึ้นเช่นกัน	ซึ่ง

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก็ยังคงเป็นผู้ประกอบการต่างชาติรายใหญ่ที่ใช้ไทยเป็นฐานการผลิตและส่งออก	

 



Analysis6

 

 

	 ทั้งนี้	 แนวโน้มการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าให้มีความเป็นอัจฉริยะเพิ่มขึ้นนั้น	 ย่อมส่งผล 

ให้ผู้ประกอบการผลิตในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

รวมถึงส่วนประกอบต่างๆ	จำาเป็นต้องยกระดับเทคโนโลยีการผลิตให้สามารถตอบสนองกับเทรนด์ความ 

ต้องการดังกล่าว	ซึ่งเป็นความท้าทายของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม	(SME)	ไทย	

เน่ืองจากมีข้อจำากัดในด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีข้ันสูง	 ซ่ึงอาจส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาเทคโนโลยี 

เป็นของตนเอง	 รวมทั้งขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาและใช้

เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต	อีกทั้งยังมีข้อจำากัดในด้านเงินทุน	 เพราะการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีนั้น 

จำาเป็นต้องใช้ระยะเวลาและเงินลงทุนเป็นจำานวนมาก 

	 หากทำาการพิจารณาเฉพาะเจาะลึกลงไปที่กลุ่มผู้ประกอบการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์	รวมถึงส่วนประกอบต่างๆ	ที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กหรือ	SME	ใน 

ไทย	จะพบว่าผู้ประกอบการผลิต		SME	ในไทยเป็นกลุ่มบริษัทคนไทยราวร้อยละ		63.1	ขณะท่ีเป็นกลุ่มบริษัท 

ต่างชาติอยู่ร้อยละ	36.9	ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นและเกาหลีใต้	สอดคล้องกับการที่ไทยเป็น

ฐานการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าสำาคัญของแบรนด์สัญชาติญี่ปุ่นและเกาหลีใต้	โดยกลุ่มผู้ประกอบการ	SME 

ไทยมกัทำาการผลติเครือ่งใชไ้ฟฟา้ภายในบา้นท่ีใชเ้ทคโนโลยกีารผลติไมส่งูมากนกั	และผลติชิน้สว่นประกอบ 

ท่ีไม่ใช้อิเล็กทรอนิกส์	ขณะท่ีผู้ประกอบการต่างชาติมักทำาการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีจำาเป็นต้องใช้เทคโนโลยี 

ขั้นสูงในการผลิต	รวมถึงชิ้นส่วนประกอบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะเซ็นเซอร์	



Analysis7

เมื่อกลับมาวิเคราะห์ถึงลักษณะการผลิตผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการ

ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้ประกอบการ		SME	ไทยแล้ว	พบว่า	ผู้ประกอบการ 

ส่วนใหญ่ราวร้อยละ		21.4	เป็นกลุ่มผู้ประกอบการผลิตช้ินส่วนประกอบของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า	อาทิ	ส่วนประกอบ 

เครื่องปรับอากาศ	เครื่องซักผ้า	ตู้เย็น	ตู้แช่แข็ง	กระติกนำ้าร้อน	ไมโครเวฟ	เป็นต้น	ซึ่งส่วนใหญ่มักทำาการ

ผลิตชิ้นส่วนประกอบที่ไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์	โดยเฉพาะพลาสติก	เหล็กหรือสแตนเลส	ขณะที่ผู้ประกอบการ 

ราวร้อยละ	16.4	 เป็นผู้ประกอบการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า	 เช่น	พัดลม	กระทะไฟฟ้า	 เครื่องขยายเสียง	

เครื่องกรองนำ้า	เครื่องทำานำ้าเย็น	เครื่องทำานำ้าร้อน	เป็นต้น	ซึ่งการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าดังกล่าว	ยังไม่มีการ 

ยกระดับเทคโนโลยีให้มีการทำางานแบบระบบอัจฉริยะมากนัก

	 ทั้งนี้	สืบเนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	รวม 

ถึงส่วนประกอบต่างๆ	เพ่ือรองรับกับการผลิตอุปกรณ์อัจฉริยะท่ีจะขยายตัวเพ่ิมสูงข้ึนในระยะข้างหน้า	ตาม 

ทีก่ลา่วมาขา้งตน้	จำาเปน็ต้องใชบ้คุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในการใชเ้ทคโนโลยีขัน้สงูและเงนิทนุเปน็จำานวน 

มาก	จึงอาจส่งผลให้กลุ่มผู้ประกอบการผลิต	SME	ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้

ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต้องเผชิญกับความท้าทายในการดำาเนินธุรกิจมากขึ้นในระยะข้างหน้า	



Analysis8

	 ดังน้ัน	กลุ่มผู้ประกอบการ	SME	ดังกล่าว	จำาเป็นต้องปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมสำาหรับการเปล่ียน

ผ่านเทคโนโลยีไปสู่ระบบอัจฉริยะ	เพราะหากไม่มีการปรับตัว	ผู้ประกอบการอาจไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งใน 

ตลาดได้		โดยเฉพาะคู่แข่งท่ีเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่จากต่างประเทศท่ีมีความพร้อมในหลากหลายด้าน	ท้ังใน 

ด้านการวิจัยและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี		บุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและใช้ 

เทคโนโลยีขั้นสูง	รวมถึงเงินทุน	โดยผู้ประกอบการรายใหญ่ดังกล่าวอาจทำาการพัฒนาและผลิตเครื่องใช้ 

ไฟฟ้าอัจฉริยะ	 และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	 รวมถึงส่วนประกอบต่างๆ	เองทั้งหมด	 โดยไม่ใช้การจัดหา 

ชิ้นส่วนประกอบจากผู้ผลิตรายอื่นเนื่องจากเป็นนวัตกรรมใหม่	 จึงจำาเป็นต้องมีการควบคุมคุณภาพการ

ผลิตอย่างใกล้ชิด

 

	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	มองว่า	การปรับตัวเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนผ่าน

เทคโนโลยีไปสู่อุปกรณ์อัจฉริยะและเทรนด์ความต้องการใช้งานในอุปกรณ์อัจฉริยะที่น่าจะขยายวงกว้าง

ไปสู่การใช้งานในผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายขึ้นในระยะข้างหน้า	 เป็นส่วนสำาคัญต่อการขจัดความท้าทายที่

เกิดขึ้น	และทำาให้ผู้ประกอบการ	SME	ไทยที่เป็นผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	และ

ส่วนประกอบ	จะยังสามารถดำาเนินธุรกิจและแข่งขันในตลาดได้	โดยสามารถวิเคราะห์แนวทางการปรับ

ตัวของผู้ประกอบการ	SME	ไทยได้ดังนี้

  



Analysis9

 

	 นอกเหนือจากการปรับตัวในแนวทางต่างๆ	ตามท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว	กลุ่มผู้ประกอบการ		SME	ใน

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	รวมถึงชิ้นส่วนประกอบต่างๆ	ยังสามารถร่วม

มือกับสถาบันการศึกษา	โดยเฉพาะกับภาควิชาวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมในระดับอุดมศึกษา	หรืออาจ

ร่วมมือกับสถาบันส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างสำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)	เพื่อทำาการวิจัย	คิดค้น	และพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ	ร่วมกัน	

เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ	นั้น	จำาเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ

ให้คำาปรึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีไปพร้อมกัน

 



Analysis10

  

	 ทั้งนี้	สืบเนื่องมาจากชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์อย่างเซ็นเซอร์และส่วนประมวลผลเป็นหัวใจสำาคัญต่อ

ระบบการทำางานแบบอัจฉริยะ	 ซึ่งความต้องการชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวมีศักยภาพเติบโตสูงขึ้น 

ในอนาคต	ตามการพัฒนาความเป็นอัจฉริยะในอุปกรณ์ต่างๆ	ในหลายอุตสาหกรรม	อาทิ	รถยนต์	เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

ภายในบ้าน	เครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรม	เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์	เป็นต้น	จึงอาจกล่าวได้ว่า 

ในระยะข้างหน้า	การผลิตเซ็นเซอร์และส่วนประมวลผลน่าจะเป็นโอกาสสำาคัญในการประกอบธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการ	SME	 ไทยที่มีความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าว	 ดังนั้นผู้ประกอบการ 

ควรต้องติดตามเทรนด์การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมต่างๆ	ที่เกี่ยวเนื่อง	โดยเฉพาะการ 

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของเซ็นเซอร์และส่วนการประมวลผล 

เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีชั้นสูงที่มักมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว	 รวมถึงพยายามพัฒนาฟังก์ชันหรือฟีเจอร์

ที่แปลกใหม่อยู่เสมอ	อีกทั้ง	ควรต้องพัฒนาทักษะแรงงานให้มากขึ้น	เพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับการ

ใช้เทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ	ในระยะข้างหน้า	


