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	 ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับระบบอัตโนมัติในอุปกรณ์ต่างๆ ให้มี

การทำ�งานที่ฉลาดขึ้น ในขณะเดียวกัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็ให้การตอบรับหรือตอบสนองต่อเทรนด์การ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากการที่ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่มีการใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์และอุปกรณ์อัจฉริยะเพื่ออำ�นวยความสะดวกสบายในชีวิตประจำ�วันกันมากขึ้น นับว่าเป็นส่วน

สำ�คัญที่ทำ�ให้ภาคธุรกิจมีแนวโน้มแข่งขันกันอย่างเข้มข้นขึ้น เพราะความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

และเทรนด์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ย่อมเป็นแรงขับเคลื่อนหลักให้กลุ่มผู้ประกอบการภาค

ธุรกิจรายเดิมมีการพัฒนารูปแบบการดำ�เนินธุรกิจหรือรูปแบบการให้บริการที่แปลกใหม่มากขึ้น และ

ยังเป็นการเอื้อให้กลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีจุดเด่นทางด้านความคิดสร้างสรรค์และแปลกใหม่ 

หรือที่เรามักเรียกกันว่าผู้ประกอบการ Startup เข้ามาแข่งขันในตลาดได้ง่ายขึ้นอีกด้วย

	 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบเดิมอาจไม่เพียงพอต่อการอยู่รอดของธุรกิจได้

ในระยะยาว การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ ดังกล่าวเข้ามาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจจึงเป็นตัวแปรสำ�คัญต่อ

การดำ�รงอยู่ในตลาด และยังเป็นส่วนสำ�คัญท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการมีขีดความสามารถในการแข่งขันมากข้ึน 

หรืออย่างน้อยก็สามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมกับคู่แข่งในตลาด

	

	 สำ�หรับภาคธุรกิจบริการในปัจจุบัน ผู้ประกอบการก็ได้เริ่มมีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์

ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจกันมากขึ้น ซึ่งเทรนด์เทคโนโลยีดิจิทัลหลักที่ภาคธุรกิจบริการในไทยนิยมนำ�มา

ปรับใช้ในการดำ�เนินธุรกิจมีอยู่ 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



Analysis2

	 1. คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 

	 เป็นการให้บริการระบบสำ�หรับการจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ต โดย

ครอบคลุมการให้บริการตั้งแต่โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure as

a Service: IaaS) การให้บริการเครื่องมือหรือแพลตฟอร์มสำ�หรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Platform as 

a Service: Paas) รวมไปถึงการให้บริการซอฟต์แวร์บนระบบอินเทอร์เน็ต (Software as a Service 

: SaaS) ซึ่งการใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งนั้นมักอยู่ในรูปแบบการเช่าใช้บริการ ทำ�ให้ผู้ประกอบการ

ที่ต้องการใช้บริการไม่ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายในการลงทุนวางระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง

ระบบ 

	 2. ซอฟต์แวร์วิเคราะห์บิ๊กดาต้า (Big Data Analytics) 

	 เป็นการให้บริการซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่งบนระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นหนึ่งในการให้บริการ

คลาวด์คอมพิวติ้ง โดยมักอยู่ในรูปแบบซอฟต์แวร์สำ�เร็จรูปที่ทำ�การวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่บน

โลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค ข้อมูลในคลังสินค้า หรือแม้แต่ข้อมูลการขนส่ง 

เป็นต้น
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	 จากจุดเด่นของการใช้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงและซอฟต์แวร์วิเคราะห์บิ๊กดาต้าที่อยู่ในลักษณะ

การเช่าใช้บริการตามที่กล่าวมาข้างต้น อีกทั้ง ยังมีความยืดหยุ่นในการเช่าใช้บริการสูง โดยผู้ใช้งาน

สามารถเลือกเช่าแบบรายเดือนหรือรายปี รวมถึงสามารถเลือกแพ็คเกจการใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ

ทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีต้นทุนที่เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานเท่าที่ใช้จริง ซึ่งการใช้บริการระบบคลาวด์

คอมพิวติ้งสามารถลดต้นทุนทางด้านระบบไอทีได้มากกว่าร้อยละ 45 เมื่อเทียบกับการลงทุนระบบ

ไอทีเองทั้งระบบ โดยสามารถประหยัดต้นทุนจากการลงทุนซื้อคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์หรือเซิร์ฟเวอร ์

(Server) การจ้างบุคลากรทางด้านไอทีเพื่อดูแลและบริหารจัดการระบบ รวมถึงค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์

ได้อีกมาก ส่งผลให้กลุ่มผู้ประกอบการ SME เข้าถึงการใช้งานระบบไอทีได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม

ธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่งออนไลน์ (E-Commerce) ผู้ประกอบการธุรกิจบริการอย่างร้านอาหารและโรงแรม  

เนื่องจากกลุ่มธุรกิจต่างๆ ดังกล่าวมีฐานข้อมูลรายการสินค้าและบริการ รวมถึงลูกค้าและคู่ค้าธุรกิจใน 

ห่วงโซ่อุปทานเป็นจำ�นวนมาก ดังน้ัน การใช้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงในการเก็บข้อมูลและการใช้ซอฟต์แวร์ 

เพื่อวิเคราะห์ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้การดำ�เนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยผู้ประกอบการธุรกิจดังกล่าวสามารถนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวมาปรับใช้กับการดำ�เนินธุรกิจได้ 

ในหลายๆ กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายด้วยการยกตัวอย่างประกอบได้ดังนี้
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	 อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งและซอฟต์แวร์สำ�หรับการวิเคราะห์บิ๊กดาต้า

จะเอื้อให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการ SME เข้ามาใช้บริการได้ง่ายขึ้น เนื่องจากต้นทุนในการใช้บริการ

ไม่สูงมากนักตามที่กล่าวมาข้างต้น อีกทั้ง กระบวนการติดตั้งและใช้งานไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน โดย

ผู้ประกอบการสามารถนำ�ไปใช้งานได้ทันที แต่ในปัจจุบันการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวอาจยังไม่

แพร่หลายในหมู่ผู้ประกอบการ SME เท่าที่ควรจะเป็น นั่นเป็นเพราะข้อจำ�กัดทางการรับรู้ด้านการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำ�เนินธุรกิจ โดยผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่มักเล็งเห็นแต่ต้นทุน

ที่อาจเพิ่มสูงขึ้นจากการลงทุนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระยะแรก และความยุ่งยากในการใช้งาน ส่งผลให ้

ผู้ประกอบการไม่ได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลมากนัก 

	 เครื่องจักรระบบอัตโนมัติ (Automatic Machine) นับว่าเป็นเทรนด์นวัตกรรมใหม่ที่จะเข้ามา

เปล่ียนแปลงรูปแบบการผลิตหรือกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเป็นการลดความสูญเสีย

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการผลิต เพ่ิมปริมาณการผลิตสินค้าโดยใช้ระยะเวลาเร็วข้ึน หรือสามารถผลิตช้ินงาน

ที่ยาก ซับซ้อน และมีรายละเอียดได้ง่ายและเร็วขึ้น อย่างไรก็ดี ต้นทุนสำ�หรับการใช้เครื่องจักรระบบ

อัตโนมัติในปัจจุบันยังอยู่ในระดับสูง โดยมีต้นทุนโดยเฉล่ียอยู่ราว 3.5 - 13.5 ล้านบาท ข้ึนอยู่กับลักษณะ

การใช้งานในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมและความซับซ้อนของการผลิต ซ่ึงเป็นต้นทุนท่ีสูงกว่าการใช้เคร่ืองจักร

ควบคุมด้วยมือ (Manual Machine) ราว 7 - 10 เท่า
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	 ส่งผลให้การใช้งานเครื่องจักรระบบอัตโนมัติยังกระจุกตัวอยู่ที่กลุ่มผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 

ท่ีมีเงินทุนสูง และส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และส่วนประกอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนและจำ�เป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงใน

การผลิต รวมถึงอุตสาหกรรมผลิตผลิตภัณฑ์ พลาสติกและบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการ 

พัฒนาเทคโนโลยีในเครื่องจักรมาในระดับหนึ่งแล้ว ทำ�ให้เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตมักอยู่ในรูปแบบ 

ระบบอัตโนมัติเพ่ือให้มีการผลิตในปริมาณมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว นำ�มาซ่ึงต้นทุนการผลิตในระดับต่ํา 

และหากเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ SME ที่ใช้เครื่องจักรระบบอัตโนมัติก็มักเป็นผู้ประกอบการต่างชาติที่

เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานของการผลิตยานยนต์ รวมถึงเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ที่จำ�เป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต

	 ท้ังน้ี ปัจจุบัน กลุ่มผู้ประกอบการ SME ไทยอาจยังไม่มีการใช้เคร่ืองจักรระบบอัตโนมัติอย่าง

แพร่หลายมากนัก เนื่องจากอาจเผชิญกับข้อจำ�กัดด้านเงินลงทุนตามที่กล่าวมาข้างต้น อย่างไรก็ตาม 

ด้วยแนวโน้มด้านการขาดแคลนแรงงานในภาคการผลิตในระยะข้างหน้า กลุ่มผู้ประกอบการ SME ไทย

จึงต้องเร่ิมศึกษาและเร่ิมประยุกต์ใช้เคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน โดยอาจเร่ิมจากการปรับมาใช้เคร่ืองจักร

ระบบกึ่งอัตโนมัติในบางสายการผลิตก่อน ควบคู่ไปกับการทำ�แผนในการขยายตลาดเพื่อทำ�ยอดขายให้

เติบโตได้อย่างต่อเนื่องในระยะข้างหน้า

	 หากพิจารณาถึงผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหมู่ผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่มธุรกิจ

ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น จะพบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในแต่ละประเภทย่อมก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวก 

และเชิงลบ หรือมีข้อจำ�กัดในการใช้งานอีกหลากหลาย โดยสามารถอธิบายได้ดังนี	้



Analysis7

	 การใช้งานคลาวด์คอมพิวต้ิงและซอฟต์แวร์วิเคราะห์บ๊ิกดาต้าในกลุ่มผู้ประกอบการ SME ในธุรกิจ

ค้าปลีกและกลุ่มธุรกิจบริการ
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	 การใช้เครื่องจักรระบบอัตโนมัติ (Automatic Machine) ในกลุ่มผู้ประกอบการผลิต

	

	 จะเห็นได้ว่า การเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามที่กล่าวมาข้างต้น ย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสม

และความคุ้มค่าของการลงทุนใช้งานเทคโนโลยีเหล่าน้ัน โดยผู้ประกอบการควรต้องมีการประเมินค่าใช้จ่าย

ท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุน แล้วเทียบกับข้อดีหรือส่ิงท่ีได้รับจากการลงทุนเพ่ือประเมินถึงความคุ้มค่า และอาจ

ทำ�การพิจารณาถึงผลกระทบเชิงลบจากการไม่ใช้เทคโนโลยีด้วยอีกทางหนึ่ง ซึ่งการไม่ปรับตัวมาใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการ SME เผชิญกับข้อจำ�กัดทางด้านการแข่งขันในตลาด โดย

อาจไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้ารายใหม่และไม่สามารถรักษาฐานลูกค้ารายเดิมได้ เพราะพฤติกรรมของ

กลุ่มลูกค้าในปัจจุบันมีความนิยมใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำ�วันกันมากขึ้น และอาจนำ�มาซึ่งการ

สูญเสียส่วนแบ่งตลาดให้กับคู่แข่งในที่สุด โดยเฉพาะคู่แข่งรายใหญ่ที่มีเงินทุนหนาและพร้อมลงทุนทาง

ด้านเทคโนโลยี รวมถึงคู่แข่งรายใหม่ที่มีไอเดียแปลกใหม่และดำ�เนินธุรกิจโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

นอกจากนี้ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ SME จำ�เป็นต้องมีการติดตามเทรนด์การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

อยู่เสมอ เพื่อที่จะศึกษาและนำ�เทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับใช้ในการดำ�เนินธุรกิจของตนได้อย่างเหมาะสม 



Analysis9

	 ท้ังน้ี การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการดำ�เนินธุรกิจน้ัน ในระยะแรก ผู้ประกอบการ SME 

อาจเริ่มจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นพื้นฐานก่อน แล้วดูผลจากการใช้งาน หากได้ผลลัพธ์ที่ดีและ

การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ก็อาจขยายขอบเขตการใช้งานให้มากขึ้น เช่น ผู้ประกอบการ 

E-Commerce  อาจทำ�การใช้ซอฟต์แวร์บัญชีออนไลน์และการจัดการสินค้าคงคลังเป็นอันดับแรก 

เพื่อสร้างระบบหลังบ้านให้มีประสิทธิภาพ และหากระบบการจัดการภายในเรียบร้อยดีแล้ว ก็อาจทำ�การใช ้

ซอฟตแ์วร์เพ่ือการวเิคราะหพ์ฤติกรรมและรสนยิมของกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย เพือ่ทำ�การนำ�เสนอสนิคา้และ 

บริการทีต่รงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เป็นต้น

	 นอกเหนือจากกระแสการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลทั่วโลกที่ทำ�ให้ผู้ประกอบการ SME ไทย

ต้องปรับตัวไปตามเทรนด์แล้วนั้น การผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐบาลไทยเพื่อให้ทั้ง

ภาคธุรกิจและภาคประชาชนมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกันมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามโครงการ National 

e-Payment ที่มีเป้าหมายผลักดันระบบการชำ�ระเงินให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นเพื่อเข้าสู่ยุค 

สังคมไร้เงินสด ไม่ว่าจะเป็นการชำ�ระเงินค่าสินค้าและบริการหรือการโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ การยื่น

เอกสารและการชำ�ระภาษีผ่านระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax) หรือการชำ�ระ

เงินค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ QR Code เป็นต้น จะเป็นอีกแรงขับเคลื่อนสำ�คัญอย่างหนึ่งที่ทำ�ให้

ภาคธุรกิจ SME จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวในการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจมากขึ้น 

เพ่ือรองรับต่อเทรนด์การใช้งานตามนโยบายผลักดันของภาครัฐที่น่าจะทำ�ให้ทุกภาคส่วนตื่นตัวด้าน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นำ�มาซึ่งการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัล


