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ประเด็นสำ�คัญ

ปี 2561 ค�ดว่�ภ�คธุรกิจส่วนใหญ่น่�จะได้รับแรงหนุนจ�กตล�ดที่มีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่อง  

 แม้หล�ยต้นทุนอ�จเพิ่มขึ้น

ธุรกิจที่โตสูงกว่�เศรษฐกิจ ได้แก่ อี-คอมเมิร์ซ ขนส่ง ท่องเที่ยว ขณะที่ธุรกิจที่โตใกล้เคียง  

 เศรษฐกิจ คือ กลุ่มอ�ห�ร ค้�ปลีกโมเดิร์นเทรด รถยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้�  

 ฮ�ร์ดแวร์ ส่วนธุรกิจที่ยังต้องระมัดระวัง ได้แก่ อสังห�ริมทรัพย์ สินค้�เกษตรหลักอย่�งข้�ว  

 กลุ่มสิ่งทอ

SME ที่อยู่ในซัพพล�ยเชน โดยเฉพ�ะที่เน้นผลิตเพื่อส่งออกเป็นหลัก ต้องเร่งพัฒน�ตนเอง 

 เพื่อให้ได้รับโอก�สจ�กเทรนด์ก�รเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และ  

 ม�ตรฐ�นของคู่ค้� ขณะเดียวกัน SME ที่มีตล�ดเฉพ�ะเจ�ะจง ต้องเน้นก�รสร้�งเสริมจุดแข็ง 

 ด้�นผลิตภัณฑ์และบริก�ร เพื่อรักษ�ลูกค้�เดิมและขย�ยฐ�นลูกค้�ใหม่

 

ในปี 2560 แม้ภ�พรวมเศรษฐกิจไทยจะขย�ยตัวน่�พอใจในอัตร�ที่เกือบแตะร้อยละ 4 เทียบกับ 

ที่ขย�ยตัวร้อยละ 3.2 ในปี 2559 แต่อ�นิสงส์ดังกล่�วก็ไม่ได้กระจ�ยตัวอย่�งทั่วถึงสู่ธุรกิจเอกชน 

ในทุกภ�คส่วน โดยธุรกิจที่พึ่งพ�ตล�ดในประเทศยังเผชิญแรงกดดันจ�กกำ�ลังซื้อของครัวเรือนโดย

เฉพ�ะฐ�นร�กที่ยังไม่ฟื้นตัวชัดเจน ส่งผลให้สินค้�ที่พอไปได้คือกลุ่มที่เจ�ะตล�ดกล�งขึ้นบนเป็นหลัก 

ส่วนธุรกิจท่ีอยู่ในห่วงโซ่ก�รผลิตของสินค้�ส่งออกก็ไม่ได้ปรับตัวดีขึ้นในทุกผลิตภัณฑ์เพร�ะสินค้�ท่ี

เติบโตดีกระจุกอยู่ที่หมวดอิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์ย�ง และสินค้�โภคภัณฑ์ ส่งผลให้ภ�พธุรกิจปี 2560 

จึงยังไม่แข็งแรงม�กนัก โดยเฉพ�ะธุรกิจ SME ที่ส�ยป่�นค่อนข้�งสั้น



Analysis2

สิ่งที่เหมือน

ประเด็นกำ�ลังซื้อของครัวเรือนที่ยังไม่ฟื้นตัวทั่วถึง โดยเฉพ�ะกำ�ลังซื้อของครัวเรือนฐ�นร�ก 

แต่ในปี 2561 ถ้�ภ�ครัฐมีม�ตรก�รออกม�ดูแลอย่�งต่อเน่ือง ก็น่�จะช่วยประคองให้สถ�นก�รณ์ 

ไม่แย่ลง 

SME อ�จยังต้องเผชิญกับสภ�วก�รณ์แข่งขันท�งธุรกิจที่รุนแรงต่อเนื่อง

ร�ค�สินทรัพย์ต่�งๆ รวมท้ังค่�เงินบ�ท ยังมีแนวโน้มปรับตัวผันผวนต�มภ�วะตล�ดก�รเงินโลก  

สิ่งที่แตกต่าง

แรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจน่�จะม�จ�กก�รใช้จ่�ยในประเทศม�กขึ้น โดยเฉพ�ะก�รลงทุน

ท่�มกล�งก�รแข่งขันท่ีรุนแรง แต่พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงเร็วและไม่ยึดติดกับแบรนด์ 

ม�กเท่�อดีตเพร�ะเน้นสิ่งที่ดีหรือคุ้มค่�ที่สุดเป็นหลัก อีกทั้งเทรนด์เทคโนโลยีก็เปลี่ยนแปลง

อย่�งรวดเร็วจึงเป็นทั้งโอก�สและคว�มท้�ท�ยสำ�หรับ SME

หล�ยๆ ต้นทุนของก�รประกอบก�รมีแนวโน้มขยับเพิ่มขึ้นจ�กปีก่อน    

ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่� ในปี 2561 ก�รลงทุน จะมีบทบ�ทในก�รขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ม�กขึ้น ทดแทนก�รส่งออกและก�รท่องเที่ยวที่อ�จขย�ยตัวชะลอลง ซึ่งทำ�ให้โดยรวมเศรษฐกิจไทย

น่�จะขย�ยตัวได้ใกล้เคียงกับในปี 2560 โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่� ภ�ครัฐจะเดินหน้�ผลักดันก�ร

ลงทุนโครงสร้�งพื้นฐ�นขน�ดใหญ่อย่�งต่อเนื่อง พร้อมๆ กับเร่งบังคับใช้ร่�งพระร�ชบัญญัติเขตพัฒน�

พิเศษภ�คตะวันออก พ.ศ. ... หรือร่�งกฎหม�ย EEC ตั้งแต่ต้นปี 2561 ซึ่งจะส่งผลให้ภ�คเอกชน 

มีคว�มเชื่อมั่นม�กขึ้นและนำ�ม�สู่ก�รลงทุนที่เพิ่มขึ้นต�มม� ขณะที่ประเด็นด้�นกำ�ลังซื้อของครัวเรือน

จะยังเป็นคว�มท้�ท�ยต่อเนื่อง เพร�ะมองว่�ร�ค�สินค้�เกษตรยังมีคว�มไม่แน่นอน ผนวกกับภ�ระ

หนี้ยังอยู่ในระดับสูง ดังนั้น ตล�ดในประเทศแม้ทยอยฟื้นตัวแต่ก็คงยังเปร�ะบ�ง ส่วนคำ�สั่งซื้อสินค้� 

จ�กต่�งประเทศนั้น นอกจ�กจะขึ้นอยู่กับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของแต่ละร�ยก�รสินค้�ส่งออก 

ของไทยแล้ว ผู้ประกอบก�รคงต้องจับต�นโยบ�ยก�รค้�ของประเทศคู่ค้�ที่สำ�คัญ คว�มผันผวนของอัตร� 

แลกเปลี่ยนและค่�เงินบ�ท ตลอดจนเหตุก�รณ์นอกเหนือก�รควบคุมอย่�งเช่นคว�มตึงเครียดใน 

ค�บสมุทรเก�หลีด้วย  
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นอกจ�กนี้ หล�ยต้นทุนของภ�คธุรกิจอ�จมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เช่น ค่�จ้�งแรงง�นต�มนโยบ�ย

ค่�จ้�งขั้นตำ่�และตล�ดแรงง�นที่ตึงตัว (โดยผู้ประกอบก�ร SME อ�จได้รับผลกระทบจ�กก�รห�แรงง�น

ที่ย�กขึ้น ค่�ใช้จ่�ยที่เพิ่มขึ้นในก�รนำ�เข้� ขึ้นทะเบียน ก�รยกระดับสวัสดิก�รของแรงง�นต่�งด้�ว 

ภ�ยหลัง พ.ร.ก.ก�รบริห�รจัดก�รก�รทำ�ง�นของคนต่�งด้�ว พ.ศ. 2560) ค่�วัตถุดิบ ค่�ไฟฟ้�หรือ

ส�ธ�รณูปโภค รวมถึงค่�ขนส่งต่�งๆ ในก�รดำ�เนินกิจก�ร ตลอดจนอัตร�ดอกเบี้ยในตล�ดที่อ�จขยับขึ้น

ต�มภ�วะตล�ดก�รเงินโลก ซึ่งอ�จมีผลต่อต้นทุนในก�รระดมเงินทุน ซึ่งผู้ประกอบก�รอ�จจะไม่ส�ม�รถ

ปรับขึ้นร�ค�ข�ยได้เพร�ะตล�ดมีก�รแข่งขันสูงและกำ�ลังซื้อยังไม่ฟื้นตัวทั่วถึง

 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่� ในปี 2561 ธุรกิจท่ีโตสูงกว่�เศรษฐกิจ ได้แก่ อี-คอมเมิร์ซ ขนส่ง ท่องเท่ียว 

ขณะที่ธุรกิจที่โตใกล้เคียงเศรษฐกิจ คือ กลุ่มอ�ห�ร ค้�ปลีกโมเดิร์นเทรด รถยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้� ฮ�ร์ดแวร์ ส่วนธุรกิจท่ีโตน้อยกว่�เศรษฐกิจหรืออ�จยังต้องระมัดระวัง ได้แก่ อสังห�ริมทรัพย์ 

สินค้�เกษตรหลักอย่�งข้�ว กลุ่มสิ่งทอ โดยสรุปดังนี้
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ท่�มกล�งแรงกดดันจ�กหล�ยๆ ต้นทุนที่มีแนวโน้มปรับขึ้นและคว�มผันผวนของตล�ดก�รเงิน 

ในปี 2561 ผู้ประกอบก�ร SME จำ�เป็นต้องห�แนวท�งรับมือ ไม่ว่�จะเป็นก�รปรับประสิทธิภ�พก�รผลิต 

และก�รลดส่วนสูญเสียของกิจก�รให้น้อยที่สุด ผ่�นก�รประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ต่�งๆ 

ที่ปัจจุบันมีผู้พัฒน�ออกม�ให้เลือกใช้ม�กม�ย ตลอดจนก�รดูแลป้องกันคว�มเสี่ยงจ�กคว�มผันผวน 

ของร�ค�สินทรัพย์ผ่�นเคร่ืองมือต่�งๆ  ซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดผลกระทบท่ีอ�จจะเกิดข้ึนจ�กก�รเปล่ียนแปลง 

ของต้นทุนวัตถุดิบ ร�ยได้หรือต้นทุนสินค้�และบริก�รในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอัตร�แลกเปล่ียน หรือแม้กระท่ัง 

ภ�ระหนี้สินที่อิงกับอัตร�ดอกเบี้ยในตล�ด รวมทั้งก�รกระจ�ยแหล่งวัตถุดิบหรือตล�ดด้วยก�รเชื่อมโยง 

เครือข่�ยก�รผลิตและก�รค้�กับพันธมิตรที่ไว้ว�งใจ  

และในยุคท่ีก�รแข่งขันไม่มีเส้นแบ่งระหว่�งธุรกิจ หรือกล่�วได้ว่� ใครมีศักยภ�พก็ส�ม�รถเข้�ม�

ประกอบกิจก�รในตล�ดได้โดยมีต้นทุนไม่สูงเท่�ในอดีต เพร�ะมีช่องท�งออนไลน์ อีกทั้งตล�ดก็เปิดกว้�ง 

สำ�หรับก�รจับมือเป็นพันธมิตรท�งธุรกิจ หรือแม้กระทั่งจะลงทุนในลักษณะธุรกิจ Start-Up ก็ได ้

ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบก�ร SME ในทุกๆ ธุรกิจ ไม่เฉพ�ะผู้ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจที่ต้องระมัดระวัง แต่รวมถึง 

ผู้ที่อยู่ในกลุ่มที่เติบโตในปี 2561 ก็คงจะต้องเผชิญคว�มท้�ท�ยจ�กก�รแข่งขันที่รุนแรงม�กขึ้นเรื่อยๆ 

ในระยะข้�งหน้� แม้ว่�ในขณะเดียวกันจะมองว่�เป็นโอก�สท�งธุรกิจก็ได้เช่นกัน 

ดังนั้น จึงจำ�เป็นอย่�งยิ่งที่ผู้ประกอบก�ร SME นอกจ�กจะต้องเท่�ทันสภ�พแวดล้อมท�งธุรกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงไปต�มกระแสก�รพัฒน�เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ผู้ประกอบก�ร 

ยังต้องหันกลับม�สำ�รวจจุดแข็งเพื่อท่ีจะพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รผลิตและกิจก�รของตนให้ส�ม�รถ 

อยู่รอดและแข่งขันได้ด้วย 
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เร่ิมจ�กผลิตภัณฑ์และบริก�ร ต้ังแต่กระบวนก�รผลิตไปจนถึงก�รส่งมอบถึงมือลูกค้�ผ่�นช่องท�ง 

ต่�งๆ ทั้งออนไลน์และหน้�ร้�น ผู้ประกอบก�ร SME จะต้องพัฒน�ทุกแนวท�งเพื่อให้ลูกค้�ได้รับคว�ม

ประทับใจม�กที่สุด ทั้งนี้ ธุรกิจที่น่�จะใช้กลยุทธ์นี้ได้ก็คือธุรกิจที่ต้องพบเจอกับลูกค้�ผู้บริโภคโดยตรง 

หรือ Business-to-Consumer (B2C) ได้แก่ ธุรกิจค้�ปลีกค้�ส่ง บริก�รร้�นอ�ห�รและท่องเท่ียว ขนส่งและ 

โลจิสติกส์ โดยอ�จจะเร่ิมจ�กส่ิงเล็กๆ น้อยๆ ท่ีใช้ต้นทุนไม่ม�ก แต่ส�ม�รถทำ�ให้ลูกค้�ได้รับประสบก�รณ์ 

ที่น่�จดจำ� รวมทั้งส�ม�รถนำ�ม�ต่อยอดและขย�ยให้ครอบคลุมลูกค้�ทุกร�ยในลักษณะที่เฉพ�ะเจ�ะจง 

(Customized) ตัวอย่�งเช่น ก�รมี Service-Minded คว�มซื่อสัตย์และจริงใจกับลูกค้� ก�รให้ก�ร์ดหรือ 

ของท่ีระลึกแทนคว�มขอบคุณ ก�รออกแบบผลิตภัณฑ์สำ�หรับลูกค้�เฉพ�ะร�ย ก�รเช่ือมโยงเป็นเครือข่�ย 

พันธมิตรเพื่อให้บริก�รลูกค้�ได้อย่�งครบวงจร ฯลฯ นอกจ�กนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงก�รแข่งขันสูงในตล�ด

ลูกค้�ทั่วไป ผู้ประกอบก�รอ�จเลือกกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยเฉพ�ะ อ�ทิ กลุ่มผู้สูงวัย กลุ่มผู้รักสุขภ�พ 

กลุ่มเด็ก กลุ่มสตรี เป็นต้น

สำ�หรับ SME ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปท�นก�รผลิต หรือมีลูกค้�เป็นผู้ประกอบก�ร (Business-to-

Business) เช่น ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้� ชิ้นส่วนรถยนต์ สิ่งทอ ก็คงจะต้องพย�ย�ม

พัฒน�ศักยภ�พก�รผลิตให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�น อีกทั้งห�แนวท�งประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องจักร

ที่ทันสมัยในยุคที่แรงง�นมีฝีมือห�ย�กเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภ�พของกิจก�รให้ได้ม�กที่สุด 

นอกจ�กนี้ ก�รสร้�งและพัฒน�ฐ�นข้อมูลลูกค้�เพื่อค�ดก�รณ์คว�มต้องก�รในอน�คต เป็นสิ่งที่ 

ผู้ประกอบก�รควรทำ�หรือลงทุน ควบคู่ไปกับก�รแสวงห�โอก�สท�งธุรกิจใหม่ๆ ต�มเทรนด์ต่�งๆ ที่

เปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็ว และท้�ยที่สุด ต้องตระหนักว่�ไม่มีสูตรสำ�เร็จที่ต�ยตัวตลอดไป ผู้ประกอบก�ร 

SME จึงไม่ควรหยุดนิ่งที่จะเรียนรู้และพัฒน�อยู่เสมอ 

 

 


