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ประเด็นสำ�คัญ

ปี 2561 คาดว่าภาคธุรกิจส่วนใหญ่น่าจะได้รับแรงหนุนจากตลาดที่มีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่อง 	

	 แม้หลายต้นทุนอาจเพิ่มขึ้น

ธุรกิจที่โตสูงกว่าเศรษฐกิจ ได้แก่ อี-คอมเมิร์ซ ขนส่ง ท่องเที่ยว ขณะที่ธุรกิจที่โตใกล้เคียง		

	 เศรษฐกิจ คือ กลุ่มอาหาร ค้าปลีกโมเดิร์นเทรด รถยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า 	

	 ฮาร์ดแวร์ ส่วนธุรกิจที่ยังต้องระมัดระวัง ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ สินค้าเกษตรหลักอย่างข้าว 	

	 กลุ่มสิ่งทอ

SME ที่อยู่ในซัพพลายเชน โดยเฉพาะที่เน้นผลิตเพื่อส่งออกเป็นหลัก ต้องเร่งพัฒนาตนเอง	

	 เพื่อให้ได้รับโอกาสจากเทรนด์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และ		

	 มาตรฐานของคู่ค้า ขณะเดียวกัน SME ที่มีตลาดเฉพาะเจาะจง ต้องเน้นการสร้างเสริมจุดแข็ง	

	 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อรักษาลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่

 

ในปี 2560 แม้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวน่าพอใจในอัตราที่เกือบแตะร้อยละ 4 เทียบกับ 

ที่ขยายตัวร้อยละ 3.2 ในปี 2559 แต่อานิสงส์ดังกล่าวก็ไม่ได้กระจายตัวอย่างทั่วถึงสู่ธุรกิจเอกชน 

ในทุกภาคส่วน โดยธุรกิจที่พึ่งพาตลาดในประเทศยังเผชิญแรงกดดันจากกำ�ลังซื้อของครัวเรือนโดย

เฉพาะฐานรากที่ยังไม่ฟื้นตัวชัดเจน ส่งผลให้สินค้าที่พอไปได้คือกลุ่มที่เจาะตลาดกลางขึ้นบนเป็นหลัก 

ส่วนธุรกิจท่ีอยู่ในห่วงโซ่การผลิตของสินค้าส่งออกก็ไม่ได้ปรับตัวดีขึ้นในทุกผลิตภัณฑ์เพราะสินค้าท่ี

เติบโตดีกระจุกอยู่ที่หมวดอิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์ยาง และสินค้าโภคภัณฑ์ ส่งผลให้ภาพธุรกิจปี 2560 

จึงยังไม่แข็งแรงมากนัก โดยเฉพาะธุรกิจ SME ที่สายป่านค่อนข้างสั้น
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สิ่งที่เหมือน

ประเด็นกำ�ลังซื้อของครัวเรือนที่ยังไม่ฟื้นตัวทั่วถึง โดยเฉพาะกำ�ลังซื้อของครัวเรือนฐานราก 

แต่ในปี 2561 ถ้าภาครัฐมีมาตรการออกมาดูแลอย่างต่อเน่ือง ก็น่าจะช่วยประคองให้สถานการณ์ 

ไม่แย่ลง 

SME อาจยังต้องเผชิญกับสภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงต่อเนื่อง

ราคาสินทรัพย์ต่างๆ รวมท้ังค่าเงินบาท ยังมีแนวโน้มปรับตัวผันผวนตามภาวะตลาดการเงินโลก  

สิ่งที่แตกต่าง

แรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจน่าจะมาจากการใช้จ่ายในประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะการลงทุน

ท่ามกลางการแข่งขันท่ีรุนแรง แต่พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงเร็วและไม่ยึดติดกับแบรนด์ 

มากเท่าอดีตเพราะเน้นสิ่งที่ดีหรือคุ้มค่าที่สุดเป็นหลัก อีกทั้งเทรนด์เทคโนโลยีก็เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วจึงเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายสำ�หรับ SME

หลายๆ ต้นทุนของการประกอบการมีแนวโน้มขยับเพิ่มขึ้นจากปีก่อน    

ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2561 การลงทุน จะมีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

มากขึ้น ทดแทนการส่งออกและการท่องเที่ยวที่อาจขยายตัวชะลอลง ซึ่งทำ�ให้โดยรวมเศรษฐกิจไทย

น่าจะขยายตัวได้ใกล้เคียงกับในปี 2560 โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ภาครัฐจะเดินหน้าผลักดันการ

ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่อง พร้อมๆ กับเร่งบังคับใช้ร่างพระราชบัญญัติเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. ... หรือร่างกฎหมาย EEC ตั้งแต่ต้นปี 2561 ซึ่งจะส่งผลให้ภาคเอกชน 

มีความเชื่อมั่นมากขึ้นและนำ�มาสู่การลงทุนที่เพิ่มขึ้นตามมา ขณะที่ประเด็นด้านกำ�ลังซื้อของครัวเรือน

จะยังเป็นความท้าทายต่อเนื่อง เพราะมองว่าราคาสินค้าเกษตรยังมีความไม่แน่นอน ผนวกกับภาระ

หนี้ยังอยู่ในระดับสูง ดังนั้น ตลาดในประเทศแม้ทยอยฟื้นตัวแต่ก็คงยังเปราะบาง ส่วนคำ�สั่งซื้อสินค้า 

จากต่างประเทศนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการแข่งขันของแต่ละรายการสินค้าส่งออก 

ของไทยแล้ว ผู้ประกอบการคงต้องจับตานโยบายการค้าของประเทศคู่ค้าที่สำ�คัญ ความผันผวนของอัตรา 

แลกเปลี่ยนและค่าเงินบาท ตลอดจนเหตุการณ์นอกเหนือการควบคุมอย่างเช่นความตึงเครียดใน 

คาบสมุทรเกาหลีด้วย  
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นอกจากนี้ หลายต้นทุนของภาคธุรกิจอาจมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เช่น ค่าจ้างแรงงานตามนโยบาย

ค่าจ้างขั้นตํ่าและตลาดแรงงานที่ตึงตัว (โดยผู้ประกอบการ SME อาจได้รับผลกระทบจากการหาแรงงาน

ที่ยากขึ้น ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในการนำ�เข้า ขึ้นทะเบียน การยกระดับสวัสดิการของแรงงานต่างด้าว 

ภายหลัง พ.ร.ก.การบริหารจัดการการทำ�งานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560) ค่าวัตถุดิบ ค่าไฟฟ้าหรือ

สาธารณูปโภค รวมถึงค่าขนส่งต่างๆ ในการดำ�เนินกิจการ ตลอดจนอัตราดอกเบี้ยในตลาดที่อาจขยับขึ้น

ตามภาวะตลาดการเงินโลก ซึ่งอาจมีผลต่อต้นทุนในการระดมเงินทุน ซึ่งผู้ประกอบการอาจจะไม่สามารถ

ปรับขึ้นราคาขายได้เพราะตลาดมีการแข่งขันสูงและกำ�ลังซื้อยังไม่ฟื้นตัวทั่วถึง

 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ในปี 2561 ธุรกิจท่ีโตสูงกว่าเศรษฐกิจ ได้แก่ อี-คอมเมิร์ซ ขนส่ง ท่องเท่ียว 

ขณะที่ธุรกิจที่โตใกล้เคียงเศรษฐกิจ คือ กลุ่มอาหาร ค้าปลีกโมเดิร์นเทรด รถยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ฮาร์ดแวร์ ส่วนธุรกิจท่ีโตน้อยกว่าเศรษฐกิจหรืออาจยังต้องระมัดระวัง ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ 

สินค้าเกษตรหลักอย่างข้าว กลุ่มสิ่งทอ โดยสรุปดังนี้
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ท่ามกลางแรงกดดันจากหลายๆ ต้นทุนที่มีแนวโน้มปรับขึ้นและความผันผวนของตลาดการเงิน 

ในปี 2561 ผู้ประกอบการ SME จำ�เป็นต้องหาแนวทางรับมือ ไม่ว่าจะเป็นการปรับประสิทธิภาพการผลิต 

และการลดส่วนสูญเสียของกิจการให้น้อยที่สุด ผ่านการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ต่างๆ 

ที่ปัจจุบันมีผู้พัฒนาออกมาให้เลือกใช้มากมาย ตลอดจนการดูแลป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวน 

ของราคาสินทรัพย์ผ่านเคร่ืองมือต่างๆ  ซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง 

ของต้นทุนวัตถุดิบ รายได้หรือต้นทุนสินค้าและบริการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอัตราแลกเปล่ียน หรือแม้กระท่ัง 

ภาระหนี้สินที่อิงกับอัตราดอกเบี้ยในตลาด รวมทั้งการกระจายแหล่งวัตถุดิบหรือตลาดด้วยการเชื่อมโยง 

เครือข่ายการผลิตและการค้ากับพันธมิตรที่ไว้วางใจ  

และในยุคท่ีการแข่งขันไม่มีเส้นแบ่งระหว่างธุรกิจ หรือกล่าวได้ว่า ใครมีศักยภาพก็สามารถเข้ามา

ประกอบกิจการในตลาดได้โดยมีต้นทุนไม่สูงเท่าในอดีต เพราะมีช่องทางออนไลน์ อีกทั้งตลาดก็เปิดกว้าง 

สำ�หรับการจับมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ หรือแม้กระทั่งจะลงทุนในลักษณะธุรกิจ Start-Up ก็ได ้

ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการ SME ในทุกๆ ธุรกิจ ไม่เฉพาะผู้ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจที่ต้องระมัดระวัง แต่รวมถึง 

ผู้ที่อยู่ในกลุ่มที่เติบโตในปี 2561 ก็คงจะต้องเผชิญความท้าทายจากการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ 

ในระยะข้างหน้า แม้ว่าในขณะเดียวกันจะมองว่าเป็นโอกาสทางธุรกิจก็ได้เช่นกัน 

ดังนั้น จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการ SME นอกจากจะต้องเท่าทันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการ 

ยังต้องหันกลับมาสำ�รวจจุดแข็งเพื่อท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและกิจการของตนให้สามารถ 

อยู่รอดและแข่งขันได้ด้วย 
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เร่ิมจากผลิตภัณฑ์และบริการ ต้ังแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการส่งมอบถึงมือลูกค้าผ่านช่องทาง 

ต่างๆ ทั้งออนไลน์และหน้าร้าน ผู้ประกอบการ SME จะต้องพัฒนาทุกแนวทางเพื่อให้ลูกค้าได้รับความ

ประทับใจมากที่สุด ทั้งนี้ ธุรกิจที่น่าจะใช้กลยุทธ์นี้ได้ก็คือธุรกิจที่ต้องพบเจอกับลูกค้าผู้บริโภคโดยตรง 

หรือ Business-to-Consumer (B2C) ได้แก่ ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง บริการร้านอาหารและท่องเท่ียว ขนส่งและ 

โลจิสติกส์ โดยอาจจะเร่ิมจากส่ิงเล็กๆ น้อยๆ ท่ีใช้ต้นทุนไม่มาก แต่สามารถทำ�ให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ 

ที่น่าจดจำ� รวมทั้งสามารถนำ�มาต่อยอดและขยายให้ครอบคลุมลูกค้าทุกรายในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง 

(Customized) ตัวอย่างเช่น การมี Service-Minded ความซื่อสัตย์และจริงใจกับลูกค้า การให้การ์ดหรือ 

ของท่ีระลึกแทนความขอบคุณ การออกแบบผลิตภัณฑ์สำ�หรับลูกค้าเฉพาะราย การเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 

พันธมิตรเพื่อให้บริการลูกค้าได้อย่างครบวงจร ฯลฯ นอกจากนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขันสูงในตลาด

ลูกค้าทั่วไป ผู้ประกอบการอาจเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเฉพาะ อาทิ กลุ่มผู้สูงวัย กลุ่มผู้รักสุขภาพ 

กลุ่มเด็ก กลุ่มสตรี เป็นต้น

สำ�หรับ SME ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานการผลิต หรือมีลูกค้าเป็นผู้ประกอบการ (Business-to-

Business) เช่น ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า ชิ้นส่วนรถยนต์ สิ่งทอ ก็คงจะต้องพยายาม

พัฒนาศักยภาพการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐาน อีกทั้งหาแนวทางประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องจักร

ที่ทันสมัยในยุคที่แรงงานมีฝีมือหายากเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของกิจการให้ได้มากที่สุด 

นอกจากนี้ การสร้างและพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อคาดการณ์ความต้องการในอนาคต เป็นสิ่งที่ 

ผู้ประกอบการควรทำ�หรือลงทุน ควบคู่ไปกับการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ตามเทรนด์ต่างๆ ที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และท้ายที่สุด ต้องตระหนักว่าไม่มีสูตรสำ�เร็จที่ตายตัวตลอดไป ผู้ประกอบการ 

SME จึงไม่ควรหยุดนิ่งที่จะเรียนรู้และพัฒนาอยู่เสมอ 

 

 


