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ปรบัปรุงล่าสุด เดือนพฤศจกิายน 2567 
 

บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) ยึดมัน่ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณและเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตัวของท่าน 

ธนาคารจึงใหค้วามสาํคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหท่้านมัน่ใจว่า

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีธนาคารไดร้บัจะถูกนําไปใชต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ธนาคารจึงไดก้าํหนด

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบบัน้ีขึ้ น เพื่อแจง้ใหท่้านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงวตัถุประสงค์

และรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิต่างๆ ของท่านตามกฎหมาย 
 

1. นโยบายฉบบัน้ีใชก้บัใครบา้งและช่องทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

1.1 นโยบายฉบบัน้ีใชก้บัใครบา้ง 
 

นโยบายฉบบัน้ีใชส้าํหรบัท่าน หากท่านเป็นบุคคลประเภทใดประเภทหน่ึงหรือหลายประเภท ดงัน้ี 

 

ประเภทบุคคลท่ีอยูภ่ายใตน้โยบาย รายละเอียดและตวัอยา่ง 

1. ลูกคา้บุคคลธรรมดาของธนาคาร 

("ลกูคา้บุคคลธรรมดา") 

ลูกคา้บุคคลธรรมดาของธนาคาร เช่น  

- ผูซ่ึ้งใชห้รือเคยใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ  

- ผูติ้ดต่อสอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ  

- ผูท่ี้รบัทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการผ่านช่องทางต่างๆ  

- ผู ้ท่ีไดร้ับการเสนอหรือชักชวนจากธนาคารใหใ้ชห้รือรับผลิตภัณฑ์ และ/หรือ 

บริการ  

2. บุคคลธรรมดาท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กับลูกค้านิติบุคคลของธนาคาร 

หรือนิติบุคคลท่ีมีการทําธุรกรรม

กบัธนาคาร 

("บุคลากรของนิติบุคคล") 

บุคคลธรรมดาท่ีมีความเกี่ยวข้องกับลูกคา้นิติบุคคลของธนาคาร หรือนิติบุคคล 

ท่ีมีการทาํธุรกรรมกบัธนาคาร เช่น  

- ผูถื้อหุน้  

- กรรมการ  

- ผูม้ีอาํนาจกระทาํการแทน  

- หุน้ส่วนตวัแทน  

- พนักงาน เจา้หน้าท่ี และ/หรือ ผูท่ี้ไดร้บัมอบหมาย  

3. บุคคลธรรมดาท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบัการทาํธุรกรรมของธนาคารหรือ

ลูกคา้ของธนาคาร 

บุคคลธรรมดาท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการทาํธุรกรรมของธนาคารหรือลูกคา้ของธนาคาร เช่น  

- ผูติ้ดต่อ  

- ลูกจา้ง พนักงาน เจา้หน้าท่ี บุคลากร  

- บุคคลในครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น  

- บุคคลท่ีลูกคา้ของธนาคารแนะนําหรืออา้งอิง  

- ผูล้งทุน ผูค้ํ้าประกนั ผูจ้าํนอง ผูใ้หห้ลกัประกนั ผูร้บัผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง  

- คู่คา้ เช่น ซพัพลายเออร ์สปอนเซอร ์ตัวแทนจาํหน่าย ผูข้าย ผูร้บัจา้ง ผูใ้หบ้ริการ  

ผูซ้ื้อ เป็นตน้ 

 

ประกาศแจง้นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (Personal Data Protection Policy)  

ของบมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
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 - เจา้หน้ี ลูกหน้ี ผูใ้หเ้ช่า ผูเ้ชา่  

- บุคคลท่ีไดช้าํระเงินใหแ้ก่หรือรบัเงินจากลูกคา้ของธนาคาร  

- บุคคลอ่ืนใดท่ีธนาคารอาจไดร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลจากการทําธุรกรรมของลูกคา้  

(เช่น การประเมินทรพัยสิ์น หรือการใหสิ้นเชื่อ)  

- บุคคลท่ีไดเ้ขา้ชมเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัหรือบญัชีส่ือสงัคมออนไลน์ของธนาคาร 

หรือเขา้ใชบ้ริการท่ีสาขาหรือสาํนักงานใหญ่ของธนาคาร 

- ท่ีปรึกษาดา้นวิชาชีพ  

- บุคคลธรรมดาอ่ืนในทาํนองเดียวกนั 

4. บุคคลธรรมดาทัว่ไป บุคคลธรรมดาทัว่ไป เช่น  

- บุคคลท่ีธนาคารมีความสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ ติดต่อกันโดยประการอ่ืน หรือ 

ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกบัธนาคาร หรือท่ีธนาคารไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลมาทั้งทางตรง

และทางออ้มไม่วา่ผ่านช่องทางใด  

 

1.2 ช่องทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านผ่านช่องทาง ดงัต่อไปน้ี 
 

(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านใหไ้วแ้ก่ธนาคารโดยตรง หรือใหผ่้านธนาคาร หรือมีอยู่กับธนาคารทั้งท่ีเกิดจากการใช้

ผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ ติดต่อ เยี่ยมชม เขา้ร่วมกิจกรรม คน้หา ผ่านช่องทางใหบ้ริการ และ/หรือ ช่องทางการ

ติดต่อต่าง ๆ ของธนาคาร เช่น สาขา สํานักงานใหญ่ เว็บไซต์  แอปพลิเคชัน บัญชีส่ือสังคมออนไลน์ของธนาคาร 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์เอทีเอ็ม ตูร้บัฝากเร่งด่วนหรือตูบ้ริการทางการเงินอ่ืน ๆ ตวัแทนทางการเงิน จุดบริการยืนยนั

ตัวตน (K CHECK ID) จุดบริการจ่ายเช็ค ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ ศูนยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศ โทรศัพท์ โทรสาร 

ไปรษณีย ์ขอ้ความสั้น (SMS) แบบสอบถาม นามบตัร การประชุม อบรม สมัมนา งานอีเวน้ท ์สนัทนาการ กิจกรรม

ส่งเสริมทางการตลาด การพบปะ หรือช่องทางอ่ืนใด 

(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารไดร้บัหรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอ่ืน เช่น หน่วยงานของรฐั บริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ

ธนาคาร ธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน ผู้ให้บริการทางการเงินและผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ของธนาคาร  

พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูใ้หบ้ริการของพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทท่ีร่วมออกผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการกบัธนาคาร 

บริษัทขอ้มูลเครดิต ผูใ้หบ้ริการขอ้มูล ลูกคา้ของธนาคาร บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมาทาํธุรกรรมกบัธนาคาร (ในฐานะท่ี

ท่านเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกับการทําธุรกรรมดังกล่าวตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้) นายทะเบียน  

ผูอ้อกหลักทรัพย ์ศูนยร์ับฝากหลักทรัพย ์ส่ือสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์มออนไลน์ของบุคคลภายนอก แหล่งขอ้มูล

สาธารณะ (เช่น ราชกิจจานุเบกษา) ผูม้ีอํานาจหรือมีสิทธิตามกฎหมาย บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีธนาคาร 

มีนิติสมัพนัธด์ว้ย เป็นตน้  

 

2. ขอ้มูลส่วนบุคคลอะไรบา้งที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย 
 

2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลท่ีทาํใหส้ามารถระบุตวัตนของท่านได ้ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม ดงัน้ี 

  2.1.1 บุคคลธรรมดา คือ ลูกคา้บุคคลธรรมดา บุคคลธรรมดาท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกบัการทําธุรกรรมของธนาคารหรือ

ลูกคา้ของธนาคาร และบุคคลธรรมดาทัว่ไป 

 

ประเภทของขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูลที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย 

ขอ้มูลส่วนตวั  - คาํนําหน้าชื่อ ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล นามแฝง (หากมี)  

- เพศ วนัเดือนปีเกิด อายุ  
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- สถานภาพทางการสมรส สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัวและ

จาํนวนบุตร  

- ข้อมูลความสัมพันธ์ (เช่น ระหว่างผู้กู ้หลักและผู้กู ้ร่วม ผู้ถือบัตรหลักและ 

บตัรเสริม ท่านและผูร้บัสิทธิประโยชน์)  

- สญัชาติ ประเทศท่ีพาํนัก  

- ลายมือชื่อ  

- ข้อมูลบนเอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน สาํเนาหนังสือเดินทาง สาํเนาวีซ่า สาํเนาใบต่างดา้ว สาํเนาใบอนุญาต

ทํางาน สําเนาบัตรประจําตัวขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ สําเนาทะเบียนบ้าน  

สําเนาสูติบัตร สําเนาใบเปล่ียนชื่อ สําเนาทะเบียนสมรส สําเนาใบสําคัญหย่า 

สาํเนาใบมรณบตัร สาํเนาใบอนุญาตขบัขี่รถยนต ์หรือเอกสารท่ีใชใ้นการระบุและ

ยนืยนัตวัตนท่ีมีลกัษณะเดียวกนั)  ขอ้มูล KYC และ CDD อ่ืนๆ เป็นตน้ 

ขอ้มูลเพื่อการติดต่อ - ท่ีอยู่ตามเอกสารสําคัญ ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน และท่ีอยู่ในประเทศตามสัญชาติ 

สถานท่ีทาํงาน  

- หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หมายเลขโทรสาร อีเมล  

- ชื่อหรือบญัชีเขา้ใชง้านสาํหรบัการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสห์รือส่ือสงัคม

ออนไลน์ต่าง  ๆ(เช่น ไอดีไลน์ (LINE ID))  

- หลกัฐานการมีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย (สาํหรบักรณีชาวต่างชาติ) 

ขอ้มูลการศึกษาและการทาํงาน - ขอ้มูลบนสาํเนาบตัรนักศึกษา ระดบัการศึกษาสูงสุด  

- อาชีพและสาขาอาชีพ  

- ตาํแหน่ง อายุงานปัจจุบนั  

- รายละเอียดงาน ประเภทธุรกิจ  

ขอ้มูลความเป็นเจา้ของกิจการ - สดัส่วนการถือหุน้ และ/หรือ ขอ้มูลบนเอกสารอ่ืนใดเพื่อยนืยนัการประกอบธุรกิจ 

(เช่น สญัญาเช่าสถานประกอบกิจการ)  

ข้อมูลทางการเงินและการทํา

ธุรกรรม 

- เลขท่ีบญัชีเงินฝาก จาํนวนเงินฝาก ดอกเบ้ีย  

- หมายเลขบตัรเครดิต/เดบิต  

- ขอ้มูลรายได ้แหล่งท่ีมาของรายไดแ้ละรายจา่ย  

- ขอ้มูลบนหนังสือรบัรองเงินเดือน สลิปเงินเดือน/โบนัส หรือหลกัฐานแสดงรายได้

อ่ืน ๆ  เอกสารการเดินบญัชีของธนาคารอ่ืน ราคาประเมินทรพัยสิ์น 

- เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากรและขอ้มูลการเสียภาษีของบุคคล  

- ขอ้มูลการสมคัรใชช้่องทาง ผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ  

- ประเภทบญัช ีระยะเวลาการฝาก เง่ือนไขการสัง่จา่ย ประเภทบตัร รายการเดินบญัชี  

- ขอ้มูลคะแนนเครดิต (Credit Score) วงเงินบตัร คะแนนสะสม วงเงินสินเชื่ออนุมติั 

ขอ้มูลการกูย้ืมเงิน ยอดหน้ี ขอ้มูลหลกัประกนัและเอกสารแสดงความเป็นเจา้ของ

หลกัประกนั รายละเอียดและประวติัการชาํระเงิน  

- ขอ้มูลการลงทุน (เช่น รายละเอียดการซ้ือหรือจองซ้ือหลกัทรพัย ์ระดบัความเส่ียง

การลงทุน ขอ้มูลตามแบบประเมินความเส่ียงในการลงทุน ขอ้มูลความเหมาะสม 

(Client Suitability) ข้อมู ลหลักทรัพย์ ท่ีมี การซ้ือขาย มู ลค่ าหลักทรัพย์   

มูลค่าการลงทุน ระยะเวลาการลงทุน)  
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- ประวติัการทําธุรกรรม รายละเอียดธุรกรรมและวตัถุประสงคใ์นการทําธุรกรรม 

ข้อมูลในบันทึกช่วยจําการทําธุรกรรม หมายเลขอ้างอิงการทําธุรกรรม  

ช่องทางการทาํธุรกรรม  

- บญัชีชื่อผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัและรหสัผ่าน  

- ขอ้มูลการเอาประกันภัย (เช่น เอกสารคําขอเอาประกันภัย ประเภทการเอา

ประกนัภยั คาํขอเอาประกนัภยั รายละเอียดขอ้มูลกรมธรรมป์ระกนัภยั วนัท่ีเร่ิม

และวนัท่ีส้ินสุดการคุม้ครอง รายละเอียดทรพัยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั เบ้ียประกนัภยั 

ทุนประกนัภยั และรายละเอียดการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกรมธรรมป์ระกนัภยั)  

- ขอ้มูลอ่ืน ๆ ประกอบการใชผ้ลิตภัณฑ์/บริการ (เช่น รหัสลูกคา้ / หมายเลข

ประจาํตวัลูกคา้ (CIS) ขอ้มูลเช็ค ขอ้มูลตัว๋แลกเงิน วงเงินสินเชื่อ อตัราดอกเบ้ีย 

สกุลเงินท่ีเกี่ยวขอ้ง ขอ้มูลประกอบการขอสินเชื่อ ขอ้มูลทางการคา้ คําสัง่ซ้ือ

สินคา้ สัญญาจะซ้ือจะขาย และ/หรือสัญญาอ่ืน ๆ รายละเอียดการคํ้าประกัน 

สถานะความเป็นบุคคลอเมริกนั / ไม่เป็นบุคคลอเมริกนั (FATCA) สถานะความ

เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยู่เพื่อวัตถุประสงคใ์นการเก็บภาษีอากรของประเทศอ่ืน 

(CRS) 

ขอ้มูลทางเทคนิค อุปกรณห์รือ

เคร่ืองมือ 

- ขอ้มูลการใชง้านแอปพลิเคชนั  

- หมายเลขประจาํเคร่ืองคอมพิวเตอร ์(IP address หรือ Mac address)  

- คุกกี้  (Cookies ID)  

- เว็บบีคอน (Web beacon) พิกเซลแท็ก (Pixel Tag)  หรือ Software Development 

Kit (SDK) 

- รหสัประจาํอุปกรณ ์(Device ID) 

- หมายเลขประจาํตวัเคร่ือง (Unique Device Identifier: UDID)  

- หมายเลขระบุเฉพาะสากล (Universal Unique Identifier: UUID) 

- โทเค็น (Token) สญัลกัษณท่ี์ใชง้านในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการระบุ

ตวัตนหรือการเขา้ถึงระบบตา่ง  ๆ 

- รุ่นและประเภทของอุปกรณ ์เครือข่าย ขอ้มูลการเชื่อมต่อ  

- ขอ้มูลการเขา้ถึง ขอ้มูลการเขา้ใชง้านแบบ single sign-on (SSO)  

- ล็อก (Log)  

- ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ (Log-in) ระยะเวลาท่ีเขา้ถึง การใชง้านและระยะเวลา 

การใชง้านแอปพลิเคชนัและเว็บไซต ์ประวติัการคน้หา ขอ้มูลการเรียกดู  

- ค่าเขตเวลา (Time zone) และสถานท่ีตั้ง (Location Data)  

- ประเภทและเวอร์ชัน่ของปลั๊กอินเบราวเ์ซอร์ ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม 

รวมถึงเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  บนอุปกรณท่ี์ท่านใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอรม์  

- ขอ้มูลทางเทคนิคอ่ืน  ๆจากการใชง้านบนแพลตฟอรม์และระบบปฏิบติัการ  

ขอ้มูลอ่ืนๆ - บันทึกการส่ือสารหรือการโตต้อบระหว่างท่านกับธนาคาร รายละเอียดเร่ือง

รอ้งเรียนหรือการออกความเห็น คาํขอใชสิ้ทธิต่าง  ๆผลประเมินการสาํรวจความ

คิดเห็น บนัทึกเสียง ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว คลิปบนัทึกเสียง บนัทึกการส่ือสาร

ผ่าน Log / Chat-Bot ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวจากกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด 

(CCTV) ขอ้มูลบนคําสัง่ศาล/ราชกิจจานุเบกษาท่ีเกี่ยวกับการทําธุรกรรมของ

ลูกคา้ของธนาคารหรือเกี่ยวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายของธนาคาร (เช่น คาํสัง่

พิทกัษ์ทรพัย ์คาํสัง่แต่งตั้งผูจ้ดัการมรดก คาํสัง่ใหเ้ป็นคนไรค้วามสามารถ หรือ
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คนเสมือนไรค้วามสามารถ คาํสัง่เรียกพยานเอกสารหรือพยานวตัถุ) และขอ้มูล

อ่ืนใดท่ีถือวา่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

- ขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรมของธนาคาร 

 

2.1.2 บุคลากรของนิติบุคคล คือ บุคคลธรรมดาท่ีมีความเกี่ยวขอ้งกับลูกคา้นิติบุคคลของธนาคาร หรือนิติบุคคล 

ท่ีมีการทาํธุรกรรมกบัธนาคาร 

 

ประเภทของขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูลที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย 

ขอ้มูลส่วนตวั - คาํนําหน้าชื่อ ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล นามแฝง (หากมี)  

- เพศ วนัเดือนปีเกิด อายุ  

- สถานภาพทางการสมรส ลายมือชื่อ  

- ขอ้มูลบนเอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น สําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน สําเนาหนั งสือเดินทาง สําเนาวี ซ่ า สํ าเนาใบต่างด้าว  

สาํเนาใบอนุญาตทาํงาน สาํเนาทะเบียนบา้น หรือเอกสารท่ีใชใ้นการระบุและ

ยนืยนัตวัตนท่ีมีลกัษณะเดียวกนั) ขอ้มูล KYC และ CDD อ่ืนๆ เป็นตน้ 

ขอ้มูลเพื่อการติดต่อ - ท่ีอยู่ตามเอกสารสําคัญ ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน และท่ีอยู่ในประเทศตามสัญชาติ 

สถานท่ีทาํงาน  

- หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หมายเลขโทรสาร อีเมล  

ขอ้มูลการทาํงาน - อาชีพและสาขาอาชีพ  

- ตาํแหน่ง อายุงานปัจจุบนั  

- รายละเอียดงาน ประเภทธุรกิจ  

ข้อมู ล ท่ี ปรากฎในเอกสาร

ประกอบการทาํธุรกรรม 

- หนังสือรบัรองบริษัท  

- บญัชีรายชื่อผูถื้อหุน้  

- หนังสือมอบอาํนาจ  

- หนังสือจดทะเบียนพาณิชย ์

ขอ้มูลอ่ืน ๆ - ข้อมูล ท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยโดยเ ก่ียวข้องกับ

ความสมัพนัธ์กบัธนาคาร เช่น ขอ้มูลท่ีนิติบุคคลใหแ้ก่ธนาคารในสญัญา 

รายละเอียดเร่ืองรอ้งเรียนหรือการออกความเห็น ผลประเมินการสํารวจ

ความคิดเห็น ขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรมของธนาคาร 

 

2.2 ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data)  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกฎหมายกาํหนดเป็นการเฉพาะ โดยธนาคารไม่มีเจตนาในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนจากท่าน  
 

หากแต่ในบางกรณี ธนาคารอาจจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนจากท่านเพื่อประกอบการใหบ้ริการหรือ

ผลิตภณัฑแ์ก่ท่าน เช่น ศาสนาตามสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน หรือเชื้ อชาติตามสาํเนาหนังสือเดินทางของบางประเทศ ขอ้มูล

ชีวภาพ (Biometric) (เช่น ขอ้มูลภาพจาํลองใบหน้า ขอ้มูลจาํลองลายน้ิวมือ ขอ้มูลลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี์มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ี

นําลกัษณะเด่นทางพฤติกรรมของการลงลายมือชื่อดงักล่าวมาใชส้าํหรบัการพิสูจน์และยนืยนัตวับุคคลท่ีเป็นผูล้งลายมือชื่อน้ัน) 

ขอ้มูลประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลความพิการ พฤติกรรมทางเพศ เป็นตน้ ทั้งน้ี ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ 
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เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนต่อเมื่อธนาคารไดร้ับความยินยอมโดยชัดแจง้จากท่าน หรือในกรณีท่ีธนาคารมีความ

จาํเป็นตามกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต โดยจะดาํเนินการเป็นคราวๆ ไปเมื่อตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนจากท่าน 

 

(ต่อไปในนโยบายฉบับน้ีหากไม่กล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะเรียกขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนขา้งตน้ 

รวมกนัวา่ “ขอ้มูลส่วนบุคคล”) 

 

2.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ  
 

ธนาคารไม่มีเจตนาท่ีจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไร้

ความสามารถ เวน้แต่ธนาคารจะไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง ผูอ้นุบาล ผูพ้ิทกัษ์ หรือการใดๆ ซ่ึงผูเ้ยาวอ์าจใหค้วาม

ยินยอมโดยลําพังไดต้ามกฎหมาย (แลว้แต่กรณี) และ/หรือดําเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายอ่ืน ๆ  หากธนาคารทราบว่า

ธนาคารไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ โดย

ปราศจากความยินยอมของผูใ้ชอ้ํานาจปกครอง ผูอ้นุบาล ผูพ้ิทักษ์ หรือผูเ้ยาวท่ี์อาจใหค้วามยินยอมโดยลําพงัไดต้ามกฎหมาย 

(แลว้แต่กรณี) และไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืนได ้ธนาคารจะดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลน้ัน  

 

2.4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามอ่ืนใด 
 

หากท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามอ่ืนใด ซ่ึงเป็นบุคลากรของนิติบุคคล และ/หรือ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัท่านแก่ธนาคาร 

เช่น ผูถื้อหุน้ กรรมการ ผูม้ีอาํนาจกระทาํการแทน บุคคลในครอบครวั บุคคลอา้งอิง คู่คา้ ผูค้ํ้าประกนั ผูจ้าํนอง ผูใ้หห้ลกัประกนั 

ผูร้บัผลประโยชน์ ผูจ้ดัการมรดก ผูติ้ดต่อฉุกเฉิน และ/หรือ บุคคลอ่ืนใดตามเอกสารการทาํธุรกรรมของท่าน เป็นตน้ ขอใหท่้าน

โปรดแจง้ใหบุ้คคลเหล่าน้ันทราบเกี่ยวกบัรายละเอียดตามนโยบายฉบบัน้ี และขอความยนิยอมจากบุคคลเหล่าน้ันหากจาํเป็น หรือ

กาํหนดฐานทางกฎหมายอ่ืนเพื่อใหแ้น่ใจว่าธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสาม

เหล่าน้ีได ้

 

3. ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 

 

ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจาํเป็นภายใตว้ตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของ

ธนาคาร ซ่ึงรวมถึงการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญา  

เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อดําเนินการตามความยินยอมของท่าน และ/หรือ  

เพื่อดําเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายอ่ืน ๆ โดยวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

นโยบายฉบบัน้ี มีดงัน้ี 

 

ทั้งน้ี วัตถุประสงค์บางประเภทดังต่อไปน้ีอาจใชบ้ังคับกับบางท่านและอาจไม่ใชบ้ังคับกับบางท่าน โปรดพิจารณาลักษณะ

วตัถุประสงคต์ามความสมัพนัธร์ะหวา่งท่านและธนาคาร เป็นรายกรณีไป 

 

3.1 วตัถุประสงคท่ี์อาศยัความยินยอม 
 

ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยฐานความยินยอม สําหรับวตัถุประสงค์ 

ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1.1 การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนท่ีธนาคารไม่สามารถอาศัยฐาน 

ทางกฎหมายอ่ืน นอกเหนือจากการขอความยินยอมโดยชดัแจง้ได ้วตัถุประสงคด์งักล่าว ไดแ้ก่ 
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(1) ขอ้มูลศาสนา และเชื้ อชาติ (ขอ้มูลดังกล่าวได้มาจากการเก็บสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือ 

สาํเนาหนังสือเดินทางของบางประเทศท่ีธนาคารจาํเป็นตอ้งใชเ้ป็นหลักฐานในการพิสูจน์และยืนยนัตัว

บุคคลเท่าน้ัน) 

(2) ขอ้มูลชีวภาพ เพื่อการลงลายมือชื่อ การพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคล การใหบ้ริการยืนยันตัวตนทาง

อิเล็กทรอนิกส ์(electronic Know Your Customer) ของธนาคารและเพื่อสนับสนุนพนัธมิตรทางธุรกิจของ

ธนาคาร  

(3) ขอ้มูลประวติัสุขภาพ ขอ้มูลความพิการ ประวติัอาชญากรรม พฤติกรรมทางเพศ ซ่ึงธนาคารจะเก็บรวบรวม 

ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว เฉพาะกรณีท่ีมีความจาํเป็นเพื่อการใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือ 

บริการบางประเภทของธนาคารเท่าน้ัน และสําหรับประวัติอาชญากรรมเพื่อการตรวจสอบและ 

การดาํเนินการอายดัทรพัยสิ์นท่ีเกี่ยวขอ้งอีกดว้ย 
 

3.1.2 การวิเคราะห ์วิจยั และ/หรือ จดัทาํขอ้มูลทางสถิติ รวมถึง เพื่อการพฒันา ปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ 

ของธนาคาร บริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีตอ้ง

อาศยัความยนิยอมจากท่านตามกฎหมาย 
 

3.1.3 การดาํเนินการทางการตลาด การนําส่งขอ้เสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ สิทธิพิเศษในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี

ธนาคาร บริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือนิติบุคคลอ่ืนจดัขึ้ น 

รวมถึงข่าวสาร คาํแนะนําท่ีเป็นประโยชน์และโปรโมชัน่ท่ีคดัสรรอยา่งเหมาะสม และการออกกลยุทธท์างการตลาด

ท่ีตอ้งอาศยัความยนิยอมจากท่านตามกฎหมาย 
 

3.1.4 การติดตามทวงถามหน้ีโดยใช้ข้อมูลสถานท่ีตั้ง (Location) และ/หรือข้อมูลหมายเลขประจาํเคร่ือง

คอมพิวเตอร ์(IP address หรือ Mac address) ท่ีตอ้งอาศยัความยนิยอมจากท่านตามกฎหมาย 
 

ทั้ งน้ี  ธนาคารอาจขอความยินยอมโดยตรงจากท่านหรือผ่านบริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  

พนัธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ นิติบุคคลอ่ืน เป็นคราวๆ ไป 
 

 

3.2 วตัถุประสงคท่ี์อาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืน นอกเหนือจากความยนิยอม 
 

ธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ เท่าท่ีจาํเป็นภายใต้

วตัถุประสงค์อันชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร เช่น เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญาหรือตามท่ีท่านรอ้งขอ  

เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย และ/หรือ เพื่อดาํเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายอ่ืนๆ 

สาํหรบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.2.1 การดาํเนินการก่อนเขา้ทาํสญัญากบัธนาคาร เช่น การใหค้าํปรึกษา คาํแนะนํา และ/หรือ ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ การวิเคราะห์และประเมินความตอ้งการของลูกคา้ การตรวจสอบคุณสมบัติ  

การตรวจสอบสถานะของลูกคา้นิติบุคคล การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลหรือเอกสาร การพิสูจน์และ

ยืนยนัตัวบุคคล รวมถึงกระบวนการทําความรูจ้ักลูกคา้ (know-your-customer (KYC)) และตรวจสอบ

สถานะลูกคา้ (customer due diligence (CDD)) การประเมินทรพัยสิ์น การตรวจสอบขอ้มูลเครดิต และ/หรือ 

การขอแกไ้ขขอ้มูลเครดิต การตรวจสอบกบัรายชื่อบุคคลท่ีถูกกาํหนด (Sanction List) ของหน่วยงานบังคับใช้

กฎหมายของรฐัและ/หรือหน่วยงานทางการซ่ึงเปิดเผยเป็นการทัว่ไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด การตรวจสอบ

การถูกพิทกัษ์ทรพัยห์รือความเป็นบุคคลลม้ละลาย การจดัระดบัความเส่ียงลูกคา้ การ pre-fill ขอ้มูลส่วนตวั/

ขอ้มูลเพื่อการติดต่อของลูกคา้เพื่อการอาํนวยความสะดวกในการสมคัรผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการของธนาคาร 
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3.2.2 การดําเนินการใดๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการพิจารณาใหผ้ลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร  

การรับส่งเอกสารหรือพัสดุ การประมวลผลคําขอและการดําเนินการตามกระบวนการพิจารณาอนุมัติคําขอ  

(ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การพิจารณาทบทวนคุณภาพเครดิตลูกคา้ การประเมินทรพัยสิ์นลูกคา้ การตรวจสอบ

และประเมินราคาทรัพย์สิน การทบทวนราคาทรัพย์สิน) การกําหนดวงเงินบัตร / สินเชื่อ การเขา้ทําสัญญา 

ขอ้ตกลง และ/หรือ นิติกรรมอ่ืนใดท่ีเกี่ยวขอ้ง การลงทะเบียนใชผ้ลิตภณัฑ ์บริการ และ/หรือ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ของธนาคาร  
 

3.2.3 การส่งมอบผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการต่าง ๆ ตามสญัญาท่ีท่านไดท้าํไวก้บัธนาคาร เช่น  

- การเบิกใชสิ้นเชื่อ การลงทุน การทาํประกนัภยั การฝาก ถอน โอน แลกเปล่ียน  

- การดําเนินการใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ใช้ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ (เช่น การเปิดบัญชี   

การเปล่ียนแปลงขอ้มูล การตั้ง ใช ้เปล่ียนแปลงวงเงิน หรือปรับปรุงบัญชี การจ่ายเงินปันผลและดอกเบ้ีย  

การคืนเงินตน้ การรับชําระราคา การแกไ้ขสัญญาการฝากและอัตราดอกเบ้ียตามท่ีตกลง การอายดับัญชี 

อายดับตัร ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี การทํารายงานธุรกรรม การดําเนินงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างวงเงินสินเชื่อกบัหลกัประกนั การดาํเนินการท่ีเกี่ยวขอ้งกบัหลกัประกนั การเอาประกนัภยัทรพัยสิ์น  

การสะสมคะแนนบัตรเครดิตและการแลกเปล่ียนคะแนนสะสม การกระทบยอด การเปล่ียนแปลงหรือ 

เพิ่มวงเงินบัตร ตรวจสอบคะแนนสะสม เปิดใชบ้ัตร การจัดเตรียมเอกสารของขอ้มูลลูกคา้เพื่อประกอบ 

การทาํธุรกรรมของลูกคา้ (เช่น การรบัรองเอกสาร))  

- การตรวจสอบ ยืนยนั และปรบัปรุงรายการธุรกรรม (รวมถึงกรณีการทําธุรกรรมผ่านเคร่ืองรับฝากเงินสด

อตัโนมติั (K-CDM) ตู ้ATM จุดยนืยนัตวัตน (K CHECK ID) เว็บไซต ์และ/หรือ แอปพลิเคชนัของธนาคาร)  

- การมอบสิทธิประโยชน์ และการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามสิทธิประโยชน์ของลูกคา้  

- การจดัการความสัมพนัธ์ลูกคา้ การดําเนินธุรกรรมหลังการขาย การอาํนวยความสะดวกลูกคา้ และ/หรือ 

การจดัการสินคา้สมนาคุณใหก้บัลูกคา้ 

- การใหค้าํปรึกษาหรือแนวทางการจดัการความเส่ียง  

- การจดัการขอ้รอ้งเรียน แกไ้ขปัญหา การดาํเนินการตามคาํขอลูกคา้  

- การรบัชาํระเงินหรือทรพัยสิ์นใดๆ  

- การติดตามการปฏิบติัตามเง่ือนไขการใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ การยกเลิกการบริการ 

- การติดตามทวงถามหน้ี 
 

3.2.4 การดาํเนินการทางการตลาดท่ีไม่ตอ้งอาศยัความยนิยอมจากท่านตามกฎหมาย เช่น  

- การพิจารณากลุ่มลูกคา้เพื่อการนําส่งคาํเชิญเขา้ร่วมกิจกรรม หรือการส่งเสริมการขายตามความเหมาะสม 

- การนําส่งขอ้เสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ สิทธิพิเศษในการเขา้ร่วมกิจกรรม งานอีเวน้ท ์หรือการประชุม

ท่ีธนาคารจดัขึ้ น รวมถึงการอาํนวยความสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม (เช่น การลงทะเบียนเขา้งาน)  

- การนําเสนอผลิตภณัฑ ์บริการ และ/หรือ สิทธิพิเศษท่ีท่านรอ้งขอ หรือการแจง้สิทธิประโยชน์ของท่าน 

- การนําเสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการประเภทเดียวกนั / ใกลเ้คียงกบัท่ีท่านมีอยู่กบัธนาคาร หรือบริษัท

อ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

- การติดต่อในกรณีท่ีท่านยงัสมคัรใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการไม่สาํเร็จ (drop-off) เพื่ออาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ท่านในกรณีท่ีท่านตอ้งการสมคัรใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการประเภทเดียวกนักบัธนาคารอีกครั้ง หรือ

นําเสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริการอ่ืนท่ีน่าจะอยูใ่นความสนใจของท่าน  

- การจดักจิกรรมส่งเสริมการขาย (เช่น การใหสิ้ทธิประโยชน์และของรางวลั) 
 

3.2.5 การวิเคราะห์ วิจัย และ/หรือ จัดทําข้อมูลทางสถิติท่ีไม่ต้องอาศัยความยินยอมจากท่านตามกฎหมาย  

เพื่อใชใ้นการพฒันา ปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการภายในธนาคารเอง เช่น  
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- การวิเคราะห ์วิจยั วิจยัการตลาด จดัทําขอ้มูลทางสถิติ การวิเคราะหข์อ้มูลทางการเงินของท่าน และ/หรือ  

การจดัทาํรายงานสาํหรบัการใชภ้ายในธนาคาร  

- การวิเคราะห ์จดัทาํแบบจาํลอง (เช่น การทาํ Credit Scoring)  

- การศึกษา วิเคราะห ์และติดตามสดัสว่นเครดิตพอรต์โฟลิโอ 
 

3.2.6 การดาํเนินงานอ่ืน ๆ ของธนาคาร เช่น  

- การบริหารจดัการ การบริหารความเส่ียง การกาํกบัตรวจสอบภายในธนาคาร  

- การรกัษาประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย  

- การจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ หรือ การเก็บบนัทึกขอ้มูลลงระบบหรือฐานขอ้มูล  

- การแจง้เตือนชาํระหน้ีหรือต่ออายุผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการต่าง  ๆ 

- การสาํรวจและประเมินความพึงพอใจภายหลงัใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ 

- การดาํเนินคดีหรือกระบวนการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง  

- การร่วมงาน การประสานงาน และ/หรือ การมอบหมายงานใหผู้อ่ื้นดําเนินการแทนหรือร่วมกับธนาคาร  

(เช่น เพื่อการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ ออกแบบประสบการณก์ารใหบ้ริการลูกคา้ ออกแบบกระบวนการ 

หรือการสนับสนุนการส่งมอบผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ)  

- การโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าท่ี การบริหารกจิการของธนาคารและบริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  

- การใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) การควบคุมการเขา้-ออกสถานท่ีทาํการของธนาคาร  

- การจัดการเร่ืองรอ้งเรียน หรือการจัดการเหตุการณ์กระทําผิดต่อกฎหมาย หรือเหตุการณ์ต้องสงสัย  

(เช่น การทุจริต การฟอกเงิน การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายล้างสู ง  

การก่ออาชญากรรม การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ซ่ึงรวมถึง การวางแผนการจัดการ การตรวจสอบ  

การเฝ้าระวงั การเก็บหลกัฐาน การรายงาน และ/หรือ การดาํเนินการตรวจจบั)  

- การป้องกนัและประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ นจากการใหสิ้นเชื่อของระบบสถาบนัการเงิน  

- การทาํฐานขอ้มูลดา้นความเส่ียงทางธุรกิจต่อธนาคาร  

- การดําเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบส่ือสาร และการป้องกัน รับมือ ลดความเส่ียง 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและภยัคุกคามทางไซเบอร ์

- การทาํประกันภัยความเสียหายของธนาคารท่ีเกิดจากเหตุต่างๆ เช่น การทุจริต การโจรกรรรมทาง 

คอมพิวเตอรแ์ละอิเล็กทรอนิกส ์
 

3.2.7 การปฏิบติัตามคาํสัง่ของผูม้ีอาํนาจตามกฎหมาย และ/หรือ การปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น  

- การปฏิบติัตามคาํสัง่ศาล คาํสัง่ของหน่วยงานรฐั หน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลธนาคาร เจา้พนักงานของรฐั

ท่ีมีอาํนาจตาม กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์กฎหมายประกนัชีวิต กฎหมายประกนัวินาศภยั กฎหมายคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย กฎหมายระบบการชําระเงิน กฎหมายควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน  

กฎหมายสถาบันคุม้ครองเงินฝาก กฎหมายภาษีอากร กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและแพร่ขยายอาวุธท่ีมี

อานุภาพทําลายลา้งสูง กฎหมายว่าดว้ยการกระทําความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์กฎหมายลม้ละลาย และ

กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจําเป็นตอ้งปฏิบัติตามทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงประกาศและ

ระเบียบท่ีออกตามกฎหมายดังกล่าว ทั้งท่ีใชบ้งัคบัอยู่แลว้ในขณะน้ี ท่ีจะแกไ้ขเพิ่มเติม หรือท่ีจะมีขึ้ นต่อไป 

ในอนาคต 
 

3.2.8 การป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
 

3.2.9 การจดัทาํเอกสารประวติัศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกบัการศึกษาวิจยัหรือสถิติ 
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3.2.10 การดําเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของธนาคาร หรือการปฏิบัติหน้าท่ีในการใชอ้ํานาจรัฐท่ีไดม้อบให ้

แก่ธนาคาร  
 

การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงคข์า้งตน้ ธนาคารอาจมีการนาํเทคโนโลยี

ท่ีธนาคารมีอยูใ่นปัจจุบนัหรือท่ีจะมีเพิ่มเติมในอนาคตมาใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่าน ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain)  ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence : AI) ปัญญาประดิษฐ์

แบบรูส้รา้ง (Generative AI Usage) เช่น ChatGPT Microsoft Copilot เทคโนโลยี AI Chatbot ระบบคลาวด ์(Cloud Computing) 

เป็นตน้ 

 
 ทั้งน้ี หากธนาคารจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านสาํหรบัการเขา้ทําหรือการปฏิบติัตาม

สญัญาท่ีท่านไดท้าํไวก้บัธนาคาร และ/หรือ การปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายของธนาคาร และท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีจาํเป็น

เหล่าน้ันแก่ธนาคารเมื่อมีการรอ้งขอ หรือกรณีท่ีท่านเลือกท่ีจะลบบญัชีผูใ้ชง้านของท่านออกจากแอปพลิเคชนัท่ีใหบ้ริการ

ของธนาคาร ธนาคารอาจจะไม่สามารถพิจารณาอนุมัติหรือส่งมอบ/จัดหา ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการบางส่วนหรือทั้งหมด 

ใหแ้ก่ท่านได ้ตลอดจนอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายของธนาคาร หรือความสมัพนัธร์ะหวา่งท่านและ

ธนาคารได ้

 

4. ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหใ้ครบา้ง 
 

ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผูอ่ื้นภายใตค้วามยินยอมของท่านหรือภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมายอนุญาตให้

เปิดเผยได ้โดยบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเป็นผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านตามขอบเขตท่ีท่านไดใ้หค้วามยินยอมหรือขอบเขตท่ีเกี่ยวขอ้งในนโยบายฉบบัน้ี หรือในบางกรณี ท่านอาจอยู่ภายใตน้โยบาย

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเหล่าน้ันอีกดว้ย โดยท่ีผูร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจอยู ่

ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ  
 

โดยธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ตามแต่ความสมัพนัธ ์และการทาํธุรกรรมของ

ท่าน ดงัต่อไปน้ี 

 
 

ประเภทผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

บริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ของธนาคาร  

 

ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทาง

การเงินของธนาคาร เพื่อวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดหรือตามความยินยอมของท่าน

ภายใตน้โยบายฉบับน้ี โดยการน้ี บริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

สามารถยดึถือตามความยนิยอมท่ีธนาคารไดม้า  

ผูใ้หบ้ริการของธนาคาร 

 

ธนาคารอาจใชบ้ริษัทอ่ืน คู่คา้ ตัวแทนของธนาคาร ผู้รับจา้งช่วงงานต่อ หรือ 

ผูใ้หบ้ริการภายนอกทั้งในและต่างประเทศ เพื่อประกอบธุรกิจแทนธนาคาร หรือ

เพื่อช่วยสนับสนุนการใหผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการของธนาคารแก่ท่าน ดว้ยเหตุ

น้ี ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผู ้ใหบ้ริการของธนาคาร  

ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง  

- ตวัแทนทางการเงิน  

- ผูใ้หบ้ริการยนืยนัตวัตนบนโลกดิจิทลั (National Digital ID) 
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- ผูใ้หบ้ริการระบบโครงสรา้งพื้ นฐานดา้นชําระเงินและการโอนเงินระหว่าง

ประเทศ (National Interbank Transaction Management and Exchange: 

NITMX) 

- ผู ้ใหบ้ริการระบบโครงสรา้งพื้ นฐานทางดิจิทัล และผู้ใหบ้ริการระบบ

ฐานขอ้มูลเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งสถาบนัการเงิน 

- ผูใ้หบ้ริการประเมินราคาทรพัยสิ์น 

- ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์ 

- ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสญัญาณโทรศพัทแ์ละบริการนําส่งขอ้ความ (SMS)  

- ผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี และ 

การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลย ี

- ผูใ้หบ้ริการ Cloud Computing  

- ผูใ้หบ้ริการเพื่อการทาํการตลาด  

- ผูใ้หบ้ริการคลงัเก็บเอกสาร  

- ผูใ้หบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์  

- ผูใ้หบ้ริการช่องทางการรบัชาํระเงิน 

- ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายการชาํระเงิน  

- ผูใ้หบ้ริการติดตามทวงถามหน้ี 

- โรงพิมพห์รือผูใ้หบ้ริการส่ิงพิมพ ์ 

- ผูผ้ลิตบตัร  

- ผูใ้หบ้ริการจดัส่งเอกสารหรือพสัดุ  

- ผูใ้หบ้ริการสาํหรบัการใหบ้ริการอาํนวยความสะดวก (Concierge Services)  

พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร  

 

ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให ้

- พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ทั้งท่ีร่วมมือกนัในการจดัหาผลิตภณัฑ ์และ/

หรือบริการ (เช่น บริษัทประกนัวินาศภยั หรือบริษัทประกนัชีวิต) 

- พนัธมิตรทางธุรกิจในการสะสมคะแนนหรือการทาํ Tokenization  

- พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภณัฑร์่วมกนัในลกัษณะ co-brand  

- ธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืน (เช่น Corresponding Bank)  

- พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยีดา้นการเงิน (FinTech) 

- ผูร้่วมจดัจาํหน่ายหลกัทรพัย ์(Co-Underwriters) 

ทั้งน้ี กรณีเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจเพื่อวตัถุประสงค์

ทางการตลาดของพันธมิตรทางธุรกิ จ เช่น เพื่ อการส่ งเสริมการขาย  

การประชาสัมพันธ์ หรือการเสนอผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการจากพันธมิตร 

ทางธุรกิจใหแ้ก่ท่าน ธนาคารจะแจง้รายชื่อพันธมิตรทางธุรกิจใหท่้านทราบ 

เพื่อประกอบการตัดสินใจใหค้วามยินยอม โดยการน้ี พนัธมิตรทางธุรกิจสามารถ

ยดึถือตามความยนิยอมท่ีธนาคารไดม้า  

บุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 

ในบางกรณี ธนาคารมีความจําเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ 

การปฏิบติัตามคาํสัง่ของผูม้ีอาํนาจหรือมีสิทธิตามกฎหมาย และ/หรือ การปฏิบติั

ตามกฎหมาย ซ่ึงผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านรวมถึง  

- หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย  

- หน่วยงานท่ีมีอํานาจกํากับดูแลธนาคาร เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์   
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สาํนักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงเพื่อ

ประโยชน์ในการกํากับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตามกฎหมาย

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และกฎหมาย

ประกนัชีวิต โดยท่านสามารถศึกษานโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

สาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัไดท่ี้ 

https://www.oic.or.th) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย บริษัท ศูนยร์บัฝาก

หลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด กรมสรรพากร กรมการปกครอง ศาล 

เจ้าหน้าท่ีตํารวจ กรมบังคับคดี  กรมท่ี ดิน กรมการขนส่ งทางบก          

สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สาํนักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค หน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีจดทะเบียนหลกัประกนั เป็นตน้ 

- หน่วยงานราชการ  

- สมาคม หน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืนใดตามความจําเป็นในการปฏิบัติตาม

ภาระหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือภาระหน้าท่ีตามขอ้บังคับ หรือเพื่อคุม้ครอง

สิทธิของธนาคาร สิทธิของบุคคลภายนอก ซ่ึงอาจรวมถึงการดําเนิน

กระบวนการทางกฎหมายใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น สมาคมตลาดตราสารหน้ี

ไทย)  

ที่ปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญ  

 

เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านไปยงั 

- ผูส้อบบญัช ี 

- ผูต้รวจสอบภายนอก  

- ท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย  

- ท่ีปรึกษาดา้นภาษี  

- บริษัทจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือ  

- ท่ีปรึกษาหรือผูเ้ชี่ยวชาญอ่ืนๆ ตามแต่กรณี 

ผูส้นใจจะเขา้รบัโอนสิทธิ และ/หรือ 

ผู ้รับโอนสิทธิในธุรกรรมหรือการ

ควบรวมกิจการตา่ง  ๆของธนาคาร 

ในกรณีท่ีธนาคารมีการปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร ปรบัโครงสรา้งหน้ี การควบรวม

กิจการ การไดม้าซ่ึงกิจการ การโอนสิทธิ การเลิกกิจการ หรือเหตุการณ์อ่ืนใดใน

ลกัษณะเดียวกนัน้ัน ธนาคารอาจมีความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านไปยงั  

- คู่คา้ ผูส้นใจ  

- บริษัทบริหารสินทรพัย ์และ/หรือ ผูร้บัโอนสิทธิดงักล่าว 

บุคคลที่สามอ่ืนใด  

 

ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลท่ีสามอ่ืนใด เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุในนโยบายฉบบัน้ี บุคคลท่ีสามอ่ืนใดท่ีรบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่าน อาจรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง  

- บุคคลท่ีท่านมีสญัญาหรือความสมัพนัธท์างธุรกรรมร่วม (เช่น บุคคลอา้งอิง 

ผู้คํ้าประกัน ผู้จํานอง ผู้ใหห้ลักประกัน ผู้รับผลประโยชน์ หรือสถานทูต 

เพื่อการรบัรองเอกสาร)  

- บริษัทขอ้มูลเครดิต  

- ผูพ้ฒันาเทคโนโลยโีครงสรา้งพื้ นฐาน และ/หรือ ระบบงานของธนาคาร  

- ธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ท่ีท่านมีธุรกรรมร่วม  
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- ผู ้ออกหลักทรัพย์ นายทะเบียนหลักทรัพย์ ผู ้จัดการกองทุน ผู้รับฝาก

หลกัทรพัย ์หรือบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรม

ของท่าน 

- องคก์รกลางเพื่อการโอนเงินไปยงัธนาคารต่างประเทศ (SWIFT) 

- สมาชิกของผูใ้หบ้ริการยนืยนัตวัตนบนโลกดิจิทลั (National Digital ID) 

- ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายบตัร (เช่น VISA, Mastercard, JCB, UPI) 

- มหาวิทยาลยัหรือสถานศึกษา  

- ผูใ้ชบ้ริการ e-KYC ของธนาคาร  

- ผูใ้หบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์  

- สาธารณะหรือบุคคลทัว่ไป 

 

5. ธนาคารส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัตา่งประเทศหรือไม่ 
 

ธนาคารอาจมีความจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารท่ีอยู่

ต่างประเทศ หรือไปยังผูร้ับขอ้มูลอ่ืนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจตามปกติของธนาคาร เช่น การส่งหรือโอนขอ้มูล 

ส่วนบุคคลไปเก็บไวบ้นแพลตฟอรม์คลาวดห์รือเซิรฟ์เวอรท่ี์ตั้งอยูใ่นต่างประเทศ การส่งหรือโอนขอ้มูลธุรกรรมการโอนเงินระหว่าง

ประเทศไปยงัสถาบนัการเงินท่ีตั้งอยูใ่นต่างประเทศผ่านตวักลางการจดัการการโอนเงินระหวา่งประเทศ คู่คา้ท่ีเป็น Private Banker 

ในต่างประเทศ ธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ีเป็น Corresponding Bank หรือ Nostro Bank ในต่างประเทศ พนัธมิตรทางธุรกิจ  

ทั้งท่ีร่วมมือกนัในการจดัหาผลิตภัณฑ ์และ/หรือ บริการ และพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑร์่วมกนัในลักษณะ co-brand  

ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายการชาํระเงิน ผูใ้หบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์ หน่วยงานภาครฐัในต่างประเทศ และ/หรือ บุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง

กบัการทาํธุรกรรมของท่านในต่างประเทศ เป็นตน้ 
 

กรณีท่ีประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอ ธนาคารจะดูแลใหม้ัน่ใจว่าการส่งหรือโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด และจะดาํเนินการใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเห็นว่าจาํเป็นและเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรกัษาความลบั เช่น มีขอ้ตกลงกบัผูร้บัขอ้มูลในประเทศดงักล่าวเพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

จะไดร้ับการคุม้ครองภายใตม้าตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเทียบเท่ากับประเทศไทย หรือในกรณีท่ีผูร้ับขอ้มูลเป็น

บริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ธนาคารอาจเลือกใชว้ิธีการดาํเนินการใหม้ีนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (Binding Corporate Rules) ท่ีไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากผูม้ีอาํนาจตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งและ

จะดําเนินการใหก้ารส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ท่ีอยู่ต่างประเทศเป็นไป 

ตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวก็ได ้
 

6. การใชง้านคุกก้ี และ/หรือ เทคโนโลยท่ีีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
 

 ธนาคารอาจเก็บรวบรวมและใชง้านคุกกี้  และ/หรือ เทคโนโลยีอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เมื่อท่านมีการใชง้านเว็บไซต ์และ/

หรือ แอปพลิเคชนัของธนาคาร รวมถึงการทําธุรกรรม การใชผ้ลิตภัณฑ ์และ/หรือ บริการของธนาคารผ่านช่องทางดิจิทัลและ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเก็บรวบรวมคุกกี้  และ/หรือ การใชง้านเทคโนโลยีอ่ืนใดท่ีมีลักษณะใกลเ้คียงกนั จะช่วยใหธ้นาคาร

สามารถจดจาํการใชง้านและความชื่นชอบของท่าน รวมถึงการวิเคราะหค์วามสนใจของท่านเพื่อปรบัปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ

การทาํงานของเว็บไซต ์และ/หรือ แอปพลิเคชนัของธนาคาร ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและการใชง้านของท่าน เพื่อให้

ท่านไดร้ับไดร้ับประสบการณ์ท่ีดีจากการใชง้านเว็บไซต์ และ/หรือ แอปพลิเคชันของธนาคาร ท่านสามารถศึกษารายละเอียด

เพิ่มเติมไดจ้าก “นโยบายการใชคุ้กกี้ ” ของธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy/Pages/CookiesPolicy.aspx  
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 นอกจากน้ี ธนาคารอาจมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่ระบุตัวตนของท่านแก่ผู้ใหบ้ริการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น Google ทั้งในและ

ต่างประเทศ โดย Google จะมีการใชเ้ทคโนโลยีและเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น คุกกี้  และ/หรือ Software 

Development Kit (SDK) ในการติดตามและจดัทาํรายงานการวิเคราะหข์อ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมการใชง้านของท่านบน

เว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนัของธนาคาร ทั้งน้ี ท่านสามารถศึกษารายละเอียดการวิเคราะหข์อ้มูลของ Google ไดท่ี้หวัขอ้ 

“How Google uses data when you use our partner’s sites or apps” ท่ี www.google.com/policies/privacy/partners หรือ URL อ่ืน

ตามท่ี Google กาํหนด 
 

7. ธนาคารจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านเท่าใด 
 

ธนาคารจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระหวา่งท่ีท่านเป็นลูกคา้ หรือมีความสมัพนัธอ์ยูก่บัธนาคาร หรือตามระยะเวลา

ท่ีจาํเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เกี่ยวขอ้งในนโยบายฉบบัน้ี และเมื่อท่านส้ินสุดความสมัพนัธก์บัธนาคาร ธนาคารจะเก็บรกัษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต่้อไปภายหลังจากน้ันตามระยะเวลาท่ีจาํเป็นตามอายุความ หรือระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนดหรือ

อนุญาตไว ้เช่น  
 

• จดัเก็บไวต้ามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 5-10 ปีนับแต่ยุติความสมัพนัธต์ามแต่กรณี 

• จัดเก็บไว ้ตามกฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมายการบัญชี  

กฎหมายภาษีอากร 10 ปีนับแต่ยุติความสมัพนัธ ์
 

ทั้งน้ี ธนาคารจะมีการดําเนินการในขั้นตอนท่ีเหมาะสม เพื่อทําการลบหรือทําลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรือทําใหเ้ป็นขอ้มูล 

ท่ีไม่สามารถระบุถึงตวัตนของท่านไดเ้มื่อหมดความจาํเป็นหรือส้ินสุดระยะเวลาดงักล่าว 

 

8. ธนาคารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งไร 
 

ธนาคารจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นอยา่งดีตามมาตรการเชิงเทคนิค (Technical Safeguard) มาตรการเชิงบริหาร

จดัการ (Administrative Safeguard) และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ (Physical Safeguard) เพื่อธาํรงไวซ่ึ้งความลบั ความถูกตอ้ง

ครบถว้น สภาพความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง เก็บรวบรวม เปล่ียนแปลง แกไ้ข ใช ้และ/หรือ 

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ ทั้งน้ีเป็นไปตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบักาํหนด 
 

ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกันการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล โดยธนาคารไดก้ําหนดนโยบาย ระเบียบ และ

หลักเกณฑ์ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น มาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและการใชง้านอุปกรณ์สําหรับ 

การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปลอดภยัและเหมาะสม การจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล การกาํหนดสิทธิการ

เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนุญาตใหพ้นักงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้ถึงขอ้มูล และหน้าท่ีความรบัผิดชอบของ

ผูใ้ชง้าน เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล การเปิดเผย การล่วงรู ้หรือการลกัลอบทาํสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการลกัขโมย

อุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต โดยจดัใหม้ีมาตรการสาํหรบัการตรวจสอบยอ้นหลงัเกี่ยวกบั

การเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการตรวจสอบเพื่อประเมินประสิทธิผลของการปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑใ์น

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจา้ง ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ท่ีปรึกษา และผูร้บัขอ้มูลจากธนาคารมีหน้าท่ีตอ้งรกัษาความลับขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามมาตรการรกัษาความลบัท่ีธนาคารกาํหนดขึ้ น 

 

9. สิทธิของท่านเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลมีอะไรบา้ง 
 

สิทธิของท่านในขอ้น้ีเป็นสิทธิตามกฎหมายท่ีท่านควรทราบ โดยท่านสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ไดภ้ายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมาย 

และนโยบายท่ีกําหนดไวใ้นขณะน้ีหรือท่ีจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลักเกณฑ์ตามท่ีธนาคารกําหนดขึ้ น และ 
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ในกรณีท่านมีอายุไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ ์หรือถูกจาํกดัความสามารถในการทาํนิติกรรมตามกฎหมาย ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิโดย

ใหบิ้ดาและ/หรือมารดา ผูใ้ชอ้าํนาจปกครอง หรือมีผูอ้าํนาจกระทาํการแทนเป็นผูแ้จง้ความประสงค ์
 

9.1 สิทธิขอถอนความยินยอม : หากท่านไดใ้หค้วามยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่าน (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมท่ีท่านใหไ้วก้่อนวนัท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้ังคับหรือหลังจากน้ัน) 

ท่านมีสิทธิท่ีจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กบัธนาคาร เวน้แต่มีขอ้จาํกดั

สิทธิน้ันโดยกฎหมายหรือมีสัญญาท่ีใหป้ระโยชน์แก่ท่านอยู่ โดยการถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อ 

การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไดก้ระทาํขึ้ นก่อนการถอนความยนิยอม 
 

ทั้งน้ี การถอนความยินยอมของท่านในส่วนท่ีเกี่ยวข้องและจําเป็นกับการขอรับบริการ อาจส่งผลใหธ้นาคาร 

ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือใหบ้ริการกับท่านได ้หรืออาจส่งผลใหธุ้รกรรมหรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีเกี่ยวขอ้ง 

ถูกระงบั หรือหยุดลงชัว่คราว หรืออาจส่งผลกระทบต่อท่านในการรบัทราบเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการต่าง ๆ 

เช่น ท่านจะไม่ไดร้บัขอ้เสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการ สิทธิประโยชน์ โปรโมชัน่หรือขอ้เสนอใหม่ ๆ ไม่ไดร้บัผลิตภณัฑ ์

และ/หรือ บริการท่ีถูกใจมากยิ่งขึ้ นและสอดคลอ้งหรือตรงตามความตอ้งการของท่าน หรือไม่ไดร้ับขอ้มูลข่าวสาร 

คําแนะนําอันเป็นประโยชน์แก่ท่าน เป็นต้น เพื่อประโยชน์ของท่าน จึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อน 

ถอนความยนิยอม 
 

9.2 สิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูล : ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของธนาคาร และขอให้

ธนาคารทําสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวใหแ้ก่ท่าน รวมถึงขอใหธ้นาคารเปิดเผยว่าธนาคารไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านมาไดอ้ยา่งไร 
 

9.3 สิทธิขอถ่ายโอนขอ้มูล : ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีธนาคารไดจ้ดัทาํขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันอยู่ใน

รูปแบบใหส้ามารถอ่านหรือใชง้านไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ี์ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติั และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิขอใหธ้นาคารส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบดงักล่าวไป

ยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั และมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารส่งหรือ

โอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถดําเนินการได ้

เพราะเหตุทางเทคนิค  
 

ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยินยอมแก่ธนาคารในการเก็บรวบรวม 

ใช ้และ/หรือ เปิดเผย หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารจําเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยเพื่อใหท่้าน

สามารถใชผ้ลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการของธนาคารไดต้ามความประสงคซ่ึ์งท่านเป็นคู่สญัญาอยู่กบัธนาคาร หรือเพื่อใช้

ในการดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนใชผ้ลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการของธนาคาร หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน 

ตามท่ีผูม้ีอาํนาจตามกฎหมายกาํหนด 
 

9.4 สิทธิขอคัดคา้น : ท่านมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในเวลาใดก็ได ้

หากการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีทาํขึ้ นเพื่อการดาํเนินงานท่ีจาํเป็นภายใตป้ระโยชน์

โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน หรือเพื่อดาํเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน์ 

หากท่านยื่นคัดคา้น ธนาคารจะยงัคงดําเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป

เฉพาะท่ีธนาคารสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายไดว้า่มีความสาํคญัยิ่งกวา่ หรือเป็นไปเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งกฎหมาย หรือการยกขึ้ นต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี  
 

นอกจากน้ี ท่านยังมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีทําขึ้ น 

เพื่อวตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัการตลาดแบบตรง หรือเพื่อวตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวติัศาสตร ์

หรือสถิติไดอี้กดว้ย 
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9.5 สิทธิขอใหล้บหรือทาํลายขอ้มูล : ท่านมีสิทธิขอลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็น

ขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตัวท่านได ้หากท่านเชื่อว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย 

โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง หรือเห็นวา่ธนาคารหมดความจาํเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถุประสงคท่ี์เกี่ยวขอ้ง

ในนโยบายฉบบัน้ี หรือเมื่อท่านไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคดัคา้นตามท่ีแจง้ไวข้า้งตน้แลว้ 
 

9.6 สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูล : ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลชัว่คราว ในกรณีท่ีธนาคารอยูร่ะหวา่งตรวจสอบ

ตามคาํรอ้งขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอใชสิ้ทธิคดัคา้นของท่าน หรือกรณีอ่ืนใดท่ีธนาคารหมดความจาํเป็นและ

ตอ้งลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง แต่ท่านขอใหธ้นาคารระงบัการใชแ้ทน 
 

9.7 สิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มูล : ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิด 
 

9.8 สิทธริอ้งเรียน : ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผูม้ีอาํนาจตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง หากท่านเชื่อวา่การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ 

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระทาํในลกัษณะท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 

 

การใชสิ้ทธิของท่านดังกล่าวขา้งตน้อาจถูกจาํกดัภายใตก้ฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง และมีบางกรณีท่ีมีเหตุจาํเป็นท่ีธนาคารอาจปฏิเสธ

หรือไม่สามารถดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ของท่านได ้เช่น ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือคาํสัง่ศาล เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

การใชสิ้ทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เป็นตน้ หากธนาคารปฏิเสธคําขอขา้งตน้ ธนาคารจะแจง้เหตุผลของ 

การปฏิเสธใหท่้านทราบดว้ย 

 

ทั้งน้ี ท่านสามารถดาํเนินการขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ไดผ่้านช่องทางดงัต่อไปน้ี  
 

สิทธิ 

ช่องทางการขอใชส้ิทธิ ระยะเวลา

ดาํเนินการ                     

(นับแตว่นัท่ีท่านไดย้ื่ น

คาํขอและเอกสาร

ประกอบครบถว้น) 

K PLUS 
K-Contact 

Center 
สาขา 

สิทธิขอถอนความยนิยอม √ √ - 
7 วนัทาํการ 

สิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูล - - √ 

30 วนั 
สิทธิขอถ่ายโอนขอ้มูล - - √ 

สิทธิขอคดัคา้น - √ - 

สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูล - √ - 

สิทธิขอใหล้บหรือทาํลายขอ้มูล  √  
90 วนั 

สิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มูล - - √ ทนัที 
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10. ธนาคารจะแกไ้ขเพิ่มเติมหรือปรบัปรุงนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ 
 

ธนาคารอาจพิจารณาทบทวนเพื่อแกไ้ขเพิ่มเติม ปรบัปรุง หรือเปล่ียนแปลงนโยบายฉบบัน้ีเป็นครั้งคราวตามความเหมาะสม และ

เท่าท่ีกฎหมายอนุญาต ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงนโยบายฉบับน้ี ธนาคารจะดําเนินการ

ประกาศนโยบายฉบบัปัจจุบนัใหท่้านทราบบนเว็บไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 
 

11. ท่านจะติดตอ่ธนาคาร และเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไดอ้ยา่งไร 
 

หากท่านมีขอ้เสนอแนะ หรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่าน รวมถึงการขอใชสิ้ทธิตามนโยบายฉบับน้ี ท่านสามารถติดต่อธนาคาร ผ่านช่องทาง KPLUS สาขาของธนาคาร หรือ  

K-Contact Center : โทร 02-8888888 
 

นอกจากน้ี ท่านสามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผ่านช่องทางอีเมล ตามท่ีอยูอี่เมล: 

DataProtectionOfficer@kasikornbank.com สถานท่ีติดต่อ: เลขท่ี 1 ซอยราษฎรบู์รณะ 27/1 ถนนราษฎรบู์รณะ  

แขวงราษฎรบู์รณะ เขตราษฎรบู์รณะ กรุงเทพมหานคร 10140 

mailto:DataProtectionOfficer@kasikornbank.com

